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RESUMO

Sabe-se que a relacao entre a escola e a familia € imprescindivel para uma educagao de qualidade.
Dentro deste contexto, o propdsito deste artigo é realizar um estudo sobre a pedagogia sistémica
como estratégia de solugéo de conflitos entre escola e familia. Os resultados mostraram que, tanto
0s pais quanto a escola assumem a responsabilidade de guiarem os alunos para uma boa educa-
cao. Onde um esta diretamente correlacionado ao outro. Vez que a escola por si s6 nao é capaz
de proporcionar uma boa formacéao escolar se nao tiver em contrapartida, o apoio e a participacao
dos pais. Para um desenvolvimento de resultados precisos, ambos precisam caminhar juntos em
prol do mesmo objetivo. Nesse diapasao, entende-se que a escola necessita constantemente da
participagao efetiva dos pais, pois s6 assim € que o aluno podera ter o desempenho tdo almejado.
Deste modo, a pedagogia sistémica procura alinhar a comunidade educacional, buscando aumentar
a atuacao académica e harmonia nas relagdes pessoais, pois leva de maneira implicita um método
de desenvolvimento constante de aconselhadores no nivel humano, promovendo assim, a colabo-
racao entre professores, alunos e familias no sistema educacional. Ao proporcionar a resolucao de
conflitos entre a escola e familia, o processo ensino-aprendizagem nao € enriquecido simplesmente
por abranger tdo-somente conteudos didaticos, mas conteudo para toda a vida. .
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INTRODUGAO

O contato entre a familia e a escola, em relagdo a educacgao, é extremamente importante que
convém estimular e aproximar para alcancar os objetivos comuns.

Os modos de educagéao variam ao longo da histéria em diferentes sociedades, bem como
entre grupos de uma mesma sociedade.

Educar era dever apenas da familia e da escola. Mas, hoje, também, sao atribuidas as mais
diversas areas da sociedade, dos grupos em que se convive e, até mesmo, dos meios de comuni-
cacao que estado ao seu alcance.
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A aprendizagem faz parte de um processo de crescimento em que a crianga esta apta ao
conhecimento e o saber conhecer € um objeto a ser utilizado na pratica (BASTOS, 2019).

Por meio das relagbes, a aprendizagem se efetiva transcendendo a medida que a crianga
estabelece relagdo cada vez mais significativa com os pais, irmaos, amigos, professores, onde os
papéis a serem exercidos exigem objetivos definidos a serem alcangcados (GUEDES, 2012).

Dentro deste contexto, mudancgas surgiram no curso natural da histéria para avangar na
compreensao de fendbmenos e também para responder as necessidades que surgem em sistemas
sociais e organizacionais. Sdo movimentos complexos que devemos contextualizar, levando em
consideracao que quando algo novo aparece, o faz gragas a legado do que veio antes. Assim, é
preciso lembrar aos grandes pedagogos da histéria da educagao e reconhecer o papel das diferentes
correntes de pensamento que nos permitiram chegar ao ponto onde estamos agora (PARELLADA
ENRICH, 2006).

A pedagogia sistémica € uma nova forma de olhar, que implica em mudangas profundas na
forma de pensar a educacgao, bem como nas atitudes de todos aqueles envolvidos no ato educativo:
familias, alunos, professores, etc. Esta abordagem pedagdgica busca criar as condigdes ideais para
gue a escola seja um espaco orientado para a aprendizagem de vida. e para que as novas geragoes
possam fazer algo util por meio do legado transmitido a eles por seus pais (NENEVE, 2021).

Bert Hellinger foi um educador e terapeuta alemao altamente treinado psicanalitico, filoséfico
e cientifico. No inicio dos anos oitenta, ele desenvolveu um método muito inovador, as “Constelagdes
Familiares”, baseadas na observagéo de algumas leis que operam em sistemas humanos - a familia,
grupos sociais, institui¢cdes, etc., e que ele chamou de “ordens de amor” - pertencimento, equilibrio
e ordem - (CARVALHO, 2018). Essas leis tentam reduzir a desordem dos sistemas para que sejam
mais funcionais e operacional em suas fung¢des, no propdsito de restaurar o equilibrio, além de fazer
que cada pessoa encontre o lugar que lhe permite desenvolver o seu destino (VILAGINES, 2015).

Os grupos humanos sédo governados por padrdes inatos, aos quais sdo adicionados todos
aqueles que sdo construidos na interagao diaria. Para compensar os desequilibrios, cada familia
constréi uma consciéncia formada por fatos, eventos significativos que ocorreram, crengas, valores e
formas de fazer e se posicionar, que garantam a sua sobrevivéncia e seu pertencimento ao sistema
(HELLINGER, 2008).

Para o autor, “em todos os nossos relacionamentos, as necessidades fundamentais atuam
umas sobre as outras de maneira complexa: 1. A necessidade de pertencer, isto &, de vincu-
lagdo. 2. A necessidade de preservar o equilibrio entre o dar e o receber. 3. A necessidade
da seguranga proporcionada pela convengao e previsibilidade sociais, isto €, a necessidade
de ordem” (HELLINGER, 2008, p.15-16).

A familia € um sistema aberto que possui leis operacionais que afetam a todos os seus mem-
bros, consciente e inconscientemente. A mudangca em um membro afeta todas as outras pessoas a
medida que estdo interconectadas. Familia e sistemas sociais tendem a se autorregular para garan-
tir sua sobrevivéncia. Eles nutrem e se relacionam aos outros sistemas, tornando-se clas, grupos,
comunidades, etc., enriquecido por inumeras virtudes e, ao mesmo tempo, limitadas por inumeros
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conflitos, desordens vivenciam ao longo do tempo. Essas ordens sao leis naturais que ope-
ram em todos os grupos humanos. Esta transgressao sera a origem de conflitos e discérdias que
podem se manifestar como patologias individuais, familiares, grupais e sociais (VILAGINES, 2015).

Todo ser humano carrega consigo uma informacéo hereditaria que esta impressa em uma
parte mais profunda de seu ser, que esta por tras do inconsciente coletivo dos sistemas aos quais
ele pertence e marca cada pessoa de uma maneira particular.

Diante do exposto, esta investigagcao tem por finalidade realizar um estudo sobre a pedagogia
sistémica como estratégia de solucao de conflitos entre escola e familia.

Justifica-se a realizacao do presente estudo buscando mostrar um tema ainda pouco difundido
no meio educacional, mas que vem proporcionando bons resultados quanto estratégia de resolugao
de conflitos entre escola-familia, trazendo a tona as causas dos conflitos e permitindo a consciéncia
para visualizar possiveis solucdes.

DA RELAGAO FAMILIA-ESCOLA NO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

Ao se falar acerca da importancia que a familia tem para o bom desempenho escolar é per-
tinente delinear a sua concepg¢ao historica.

Insta salientar que a familia ao longo dos anos foi passando por grandes transformacgoes,
sendo delineada por formacgdes diferentes se dispondo assim constantemente por modificagbes
(BRITO, 2016).

Nesse mesmo contexto, a escola também foi se transformando gradativamente, ganhando
novos modelos de ensino, tentando aos poucos adaptarem as necessidades impostas pela sociedade.

Sendo assim, cumpre salientar acerca das transformacdes histéricas que foram ocorrendo
no instituto familiar em meio a participacao escolar.

FAMILIA NO CONTEXTO SOCIO-HISTORICO

A familia é a mais importante de todas as instituicoes. E, € assim que a Constituicado Federal
de 1988 define-a, como a base da sociedade (BRITO, 2016).

Segundo Madaleno (2015), ao longo dos anos, a familia ganhou novas formas, modificando
aos poucos a sua formacao, se adaptando as alteracdes impostas pela sociedade.

Ao passo em que as familias foram alterando a sua formacgao, consequentemente a concep-
¢ao cultural, a criagéo dos filhos também foram acompanhando.
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Dentro deste contexto, € de suma importancia mostrar quanto a familia se originou, bem como
evidenciar as concepgdes que essa foi aderindo ao longo dos anos até chegar aos dias atuais.

ORIGEM DA FAMILIA

E na familia em que s&o formados os primeiros lacos afetivos, aonde a crianca vai sendo
criada e educada por seus genitores, inserindo assim em seu bojo os principios e os valores carre-
gados por essa familia.

Afamilia vai além de apenas um mero lago sanguineo, ela se caracteriza, sobretudo por lagos
de afetividade que vao se formando por meio da convivéncia do dia a dia. Nesse contexto Engels
(2006, p.41) delineia a instituigdo familia aduzindo que:

A familia € um principio ativo. Nunca permanece estacionaria, mas passa de
uma forma inferior a uma forma superior, a medida que a sociedade evolui de
uma condicao inferior para outra superior. Os sistemas de parentesco, pelo
contrario, sdo passivos so registrando, depois de longos intervalos, os pro-
gressos feitos pela familia e s6 mudam radicalmente quando a familia ja se
modificou radicalmente.

Assim se observa que a familia vai acompanhando as transformacdes impostas pela socie-

dade, mas mantendo sempre a esséncia de afetividade entre os membros que a compde.

Segundo Engels (2006, p. 70), “ndo ha como falar em um histérico acerca da familia, uma vez
que esta pode até passar por transformacdes, mas a sua esséncia € sempre a mesma”. Portanto,
o que fora ocorrendo ao longo dos anos foram alteragdes de valores.

Nesse contexto, Engels rastreia um breve comentario histérico dessas alteragées, comegando
pela familia monogémica, explanando que:

Baseia-se no dominio do homem com a finalidade expressa de procriar filhos cuja paterni-
dade fosse indiscutivel e essa paternidade € exigida porque os filhos deverao tomar posse
dos bens paternos, na qualidade de herdeiros diretos. Agora, como regra sé o homem pode
rompé-los e repudiar sua mulher. Ao homem, igualmente, é concedido o direito & infidelidade
conjugal (ENGELS, 2006, p. 72).

Como se pode ver, nessa época o0 homem reinava e tinha poderes absolutos, anulando total-
mente a mulher, onde a infidelidade era vista de forma normal. Conclui-se, no entanto, que desse
modo um homem possuia assim mais de uma familia.

Em seguida, de modo nao muito diferente, eis que surge a familia patriarcal, onde filhos e
esposas eram totalmente submissos ao homem. Onde este era considerado o chefe da familia
(CORREA, 1994)

Logo a seguir, em decorréncia das modificagdes impostas pela sociedade, decorrente de uma
era mais industrializada, a familia foi assim ganhando novos ares, surgindo assim a familia conjugal
moderna (CORREA, 1994)
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Nessa época,

considerada moderna, a educacao dos filhos se perfazia por meio da convivéncia com os
pais, onde as tarefas do dia a dia eram realizadas juntas, assim as criangas vivenciavam
desde cedo a obrigacéo de ajudar os pais, consequentemente conota-se que dessa forma
0s pais se tornavam muito mais presentes na vida dos filhos. Outra fase importante em que
ocorreram transformagdes no sei familiar ocorreu no século XIX, onde a mulher passou a
ganhar espago no mercado de trabalho, sem deixar de lado as suas obrigagées para como
o lar, e para a educagéo dos filhos (RIBEIRO, 2011, p.23).

Atualmente, a familia ganhou novas concepgdes, ndo sendo formada exclusivamente por
pais e filhos, muitas vezes as familias s&do constituidas por um dos cénjuges e o filho ou mesmo
por lacos de afetividade. Isso ocorre nos casos em que pessoas adotam uma crianga por exemplo.
Onde nesse caso ndo possuem a mesma consanguinidade, mas possui afeto, carinho que unem
essas pessoas, formando assim outra modalidade familiar.

Para Madaleno (2015), muitas dessas familias unidas por lagos afetivos sdo formadas por
apenas uma mae € uma crianga, ou um pai € uma crianga, vez que atualmente sdo muitas as pes-
soas que adotam sem ao menos ter uma relagao conjugal. Isso as vezes pode ocorrer por opgéao,
ou mesmo por necessidade, em decorréncia de fatos da vida pessoal, uma vez que pelo fato de a
pessoa nao querer ter uma vida conjugal nao significa que ela ndo possa a vir a adotar uma crianca
e assim forma a sua familia.

E nesse contexto que hoje é possivel observar as mais diversas formacdes familiares. Se-
gundo Rodrigues (2006, p.04),

[...] existem diversas modalidades de formagéo familiar, essas podem ocorrer em conse-
quéncia de desentendimentos conjugais onde a unido entre o casal ja ndo da mais certo e
resolvem se separar € onde um dos cbnjuges assume as responsabilidades da familia, con-
duzindo esta com o filho. Ai se observar que tal formagao ocorreu em decorréncia da vida,
de uma consequéncia, pdr a vida conjugal nao ter sido satisfatéria.

Outra modalidade que contribui para esse tipo de formacao pode se dar pela condi¢cdo de
mae solteira, que esta por sua vez ocorre em consequéncia da nova realidade, onde cada vez mais
se tornam independentes, e consequentemente, adotam uma vida sem lagos conjugais.

Outra modalidade familiar que esta sendo vista também na atualidade é aquela formada
por casais homossexuais, onde os mesmos adotam uma criang¢a para agregarem ainda mais essa
formacéao familiar.

Portanto, observa-se que existem diversas modalidades de formagéao familiar, diferente das
formadas antigamente, onde a mesma era formada pelo pai, pela mae e o filho. Mas ambas con-
servam seus valores, principios, em prol de uma boa educacgéo para os filhos.

Contudo, independentemente do tipo de familia, ela é a base para toda crianca, € nesse seio
que ela vai adquirir conhecimento, educacao e tudo que é necessario para o seu bom desenvolvi-

mento. Nesse contexto Gokhale (1980, p.57) preleciona que:
A familia ndo é somente o bergo da altura e a base a sociedade futura, mas é também o
centro da vida social. A educagao bem sucedida da crianga vai servir de apoio a sua criati-

vidade e ao seu comportamento produtivo escolar. A familia tem sido, e sera, a matriz mais
poderosa para o desenvolvimento da personalidade e do carater das pessoas.
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Conota-se que todo o desenvolvimento, todo o futuro de uma crianca tem por base a sua for-
magcao familiar. Uma vez que é na familia que se constréi todo o alicerce para a vida desse infante.

Quando uma crianga tem uma boa educacao, um acompanhamento familiar, sem duvida o
futuro desses sera bastante promissor, pois o seio familiar ira conduzir esta para o melhor caminho.
Segundo Roudinesco (2003, p.101), “a familia humana & uma instituicdo insubstituivel para a cons-
tituicdo de sujeitos em desenvolvimento”.

A ESCOLA NO CONTEXTO SOCIO-HISTORICO

Assim quanto a familia, a escola também foi passando ao longo dos anos por grandes trans-
formacodes, buscando se adaptar a essa nova era, onde as informacdes sao cada vez mais rapidas.

Anos atras, o compromisso dos alunos e a escola era maior, ao passo que agora a escola
nao esta conseguindo tanto quanto antes impor os limites necessarios para os alunos, muitas vezes
por falta de comprometimento dos estudantes e dos pais.

Dai se fazer necessario entender melhor porque foram ocorrendo essas transformagdes ao
longo dos anos.

No entendimento de Ribeiro (2011, p.26),

[...] quando surgiu os primeiros ensinamentos, estes ndo eram feitos em um lugar préprio
como atualmente, ndo havia uma escola pra a exposi¢ao de conhecimento. A escola somen-
te veio a surgir na época dos romanos, sendo esta restrita para apenas algumas pessoas,
onde nem todos podiam estudar.

Posteriormente, no periodo medieval os estudos ainda eram presentes, mas com finalidade
biblica, aritmética , salmos, enfim, mais com a destinacao religiosa.

A escola sé veio ganhar mais espaco por volta do século XIX, onde esta se destinou a atender
mais pessoas, tornando-se publica e gratuita (RIBEIRO, 2011)

Nesse contexto, Faria Filho (2000, p.44-45) aduz que:

No Brasil, ao longo do século XIX, a instituicdo escolar vai lenta, mas inexoravelmente, se
fortalecendo como o lécus fundamental e privilegiado de formagdo das novas geracoes,
estando diretamente relacionados a este fato a expanséo da escolarizagéo, o processo de
profissionalizagdo do magistério primario, dentre outros fatores. [...].

Entretanto, a partir de 1986, a escola ganhou papel importante, tendo em vista que foram
criadas leis e diretrizes como suporte de regulamentar ainda a respeito.

Conota-se, no entanto, que a escola foi pouco a pouco ganhando seu espaco, deixando de
restringir seu ensino para apenas algumas pessoas. De modo que atualmente o estudo ja se tornou
um direito conferido, indispensavel para o desenvolvimento de todas as pessoas.
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UM NOVO PARADIGMA EDUCACIONAL: A PEDAGOGIA SISTEMICA

A educacao nao € um fator que se adquire somente no seio familiar, mas também que pode
vir a se adquirir na escola. Tendo, portanto, esses dois institutos uma missdo muito importante de
trazer para toda a crianga um alicerce indispensavel para o seu desenvolvimento.

Nesse contexto, Gohn (2006, p.30) assevera acerca dessa educacgao escolar aduzindo que:
“‘Na educacao formal espera-se, sobretudo que haja uma aprendizagem efetiva (que, infelizmente
nem sempre ocorre), além da certificacao e titulagdo que capacitam os individuos a seguir para
graus mais avangados”.

Dessa forma, pode se observar que é a educacao escolar que vai preparar as pessoas para
o futuro e para os desafios da vida. Mas, nem sempre a escola consegue transmitir o conhecimento
necessario, ficando muitas vezes a desejar, mas nem sempre isso ocorre por sua propria falha, mas
em decorréncia de varios fatores (ARANTES, 2011).

Nesse contexto, ha que se levar em consideracao a realidade social que cada aluno vive, a
que saber como € o dia a dia dessa crianga, as dificuldades que este encontra e para isso € que
se faz indispensavel a conciliagdo da familia e escola, para juntas tentarem propiciar a educagao
adequada.

Diante deste cenario, teve origem a pedagogia sistémica, que se constitui em um método no
qual é estruturado pelos principios da Constelacao Familiar de Bert Hellinger, admitindo o aumento
e ressignificacao do olhar dentro do contexto escolar como um todo (NENEVE, 2021).

Para Bert Hellinger (2009 apud FRANCELINO et al., 2021, p.133),

a constelacao familiar € um método terapéutico, fenomenoldgico que vem conseguindo bons
resultados na resolugdo e mediagéo de conflitos nas areas familiar, juridica, empresarial e
escolar. Sua proposta na educacéo ¢ a de diagnosticar os emaranhados que minam as rela-
¢des entre alunos e professores, professores e professores, alunos e gestao, professores e
gestdo e destes com seus familiares.

Sua pratica acontece através de atendimentos sistematicos aos alunos com as mais dife-
rentes demandas, desde comportamentos suicidas, autolesdes, perdas traumaticas, aban-
donos, depresséo, ansiedade dentre outros.[...].

No entendimento de Hellinger (apud SANTOS, 2019), cada ser humano é regido por trés
espécies de consciéncias, quais sejam: consciéncia sistémica ou coletiva, consciéncia individual
ou pessoal e consciéncia suprema ou universal. A identificacdo das espécies de consciéncias é im-
portante para entender os desequilibrios tratados na constelagao familiar, sobretudo a consciéncia
sistémica, também denominada consciéncia coletiva, responsavel por reger o equilibrio e definir os
papéis de cada individuo no grupo, se manifesta em padrées comportamentais, em relacionamentos,
nos estados de saude, etc.

Dentro deste contexto, a pedagogia sistémica leva em conta o que existe de obscuro tanto
nos sistemas familiares quanto escolares que acabam impedindo dessa pessoa crescer, por meio
do olhar da constelagao familiar sistémica, que tem estado presente em inumeros paises do mundo,
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e tem crescido muito no Brasil nos ultimos anos, considerada uma das opcgdes sistémicas
terapéuticas.

Assim, a metodologia das constelagdes familiares que Hellinger (2008) aplicou a terapia fami-
liar e pessoal logo foi visto que poderia ter uma aplicagdo muito eficaz em todos sistemas humanos
e, portanto, na educacéo.

Diferentes professores, pedagogos e psicologos alemaes comecaram experiéncias de apli-
cacao das ordens do amor em ambientes educacionais.

Uma das pioneiras foi Marianne Franke-Gricksch (2009) iniciou este trabalho na sala de aula,
que vieram de situagdes muito desfavorecidas, obtendo resultados extraordinarios. No entendimento
de Serafim e Fernandes (2020, p.306),

Marianne Franke-Gricksh, terapeuta, pedagoga, professora, durante 25 anos lecionou em
escolas de primeiro e segundo graus na Alemanha. Uma das maiores especialistas em
Pedagogia Sistémica do Mundo, com formag¢ao em terapia familiar, a sua experiéncia &
expoente na area. Foi dela um dos primeiros movimentos na aplicacédo do conhecimento
sistémico-fenomenoldgico de Bert Hellinger dentro da escola. A sua experiéncia e os resul-
tados que ela observou moldaram o movimento que veio a se tornar a Pedagogia Sistémica
mundialmente conhecida.

Os préximos a aplicar esta pedagogia foram Angélica Olvera e Alfonso Malpica, responsaveis
pelo Centro Universitario Doutor Emilio Cardenas (CUDEC) no México. Este centro acolhe alunos de
todas as fases do ensino, desde a infancia por intermédio da faculdade e tem uma longa historia de
inovagao. Em 1999, ao se reunir trabalho de Bert Hellinger, eles viram claramente a grande impor-
tancia que a abordagem das constelagdes familiares teriam em contextos educacionais e comegou
a aplica-las no CUDEC (VILAGINES, 2015).

A aplicagao da perspectiva sistémica no campo educacional requer observar os principios
gue sustentam as ordens do amor devem ser integrados a ela para que o objetivo pretendido seja
atingido (LUSTOSA,; SILVA, 2013). Entretanto, conforme ressaltou Parellada Enrich (2006), é preciso
prestar atengao aos seguintes elementos:

- A importancia da ordem, o que foi antes e depois, um olhar transgeracional, a importancia
do vinculo nas geragdes.

- O valor da inclusao de todos os elementos do fato educativo.

- O peso das culturas de origem, que tem a ver no que se refere a lealdade a contextos de
onde se veio.

- Aimportancia das interagdes dentro do sistema (qualquer elemento disfuncional pode afetar
o resto dos elementos).

- Ordens e desordens. Na maioria das vezes, eles operam em um inconsciente. Trata-se de
identificar os disturbios e olhar para as solugdes que podem tornar o sistema mais funcional e ope-
racional, favorecendo o aprendizado e bem-estar de todos os participantes do evento educacional.
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Assim, a pedagogia sistémica é a arte de contextualizar e ensinar a partir de esse olhar amplo
gue nos permite ver a organizagao, a interagcado dos elementos da escola e da estrutura espacial
que a compde, o lugar e as fungdes de cada um de seus elementos, bem quanto as diretrizes que
conectam a familia aos diferentes itens escolares (VIEIRA, 2018).

E a aplicacdo dessas ordens a todas as facetas o fato educacional: a organizac&o de centros
educacionais e equipes pedagdgicas, a relagao familia-escola, o trabalho em sala de aula, a tutoria,
a relacao entre professores e alunos e entre os proprios professores, os conteudos curriculares, as
relacdes entre alunos, intervencgdes especificas, atencao a diversidade, etc.

Para Viera (2018), ao ampliarmos nosso olhar de forma sistémica, entramos em contato a
uma série de forgas que ja estdo nos alunos, por exemplo, a for¢ca da sua histéria e da sua familia,
a for¢a do grupo, conhecimento prévio, habilidades de auto-organizagdo de um grupo, uma familia,
um aluno. Em suma, uma série de for¢cas que podem ser colocadas a servigo da aprendizagem.

No entendimento de Vilaginés (2015), a metodologia utilizada por este tipo de pedagogia &
fenomenolégica, procurando identificar o que € ébvio, trabalhando por meio do que se tem, sabendo
que a escola faz parte de um sistema, que os alunos fazem parte de outro sistema, que eles tém suas
lealdades, e tudo isso € considerado carater transgeracional, intergeracional e intrageracional. Os
profissionais ligados a educacgéo séo de certa geragéo, possuem certa forma para ensinar, a escola
€ um sistema que possui suas proprias regras, crengas e formas de fazer consciente e inconsciente,
e a familia é outro sistema que tem sua historia e peculiaridades.

Ainda segundo o autor, o objetivo essencial € encontrar a ordem natural e identificar distar-
bios, e ocupar nosso lugar de direito, seja pais, maes, professores ou alunos. Contudo, isso significa
aceitar os limites, e ndo assumir o controle do que nao corresponde ao que se faz.

Como exemplo, Vilaginés (2015) menciona a questdo de uma familia que tem uma histé-
ria muito dificil. Pode-se olhar para ela tendo arrependimento ou raiva se eles nao frequentam a
escola, ou pode julga-los como sendo péssimos pais, que nao cuidam dos filhos. Pode-se tentar
ensina-los, ou adotar o filho simbolicamente, isto €, encarregar-se do destino da criangca. Mas isso
provavelmente fara que se sintam mal, que se sintam diminuidos, ja que tentam estar no lugar de
pais. Além disso, o aluno se sentira muito desconfortavel, porque essa € a sua familia, a Unica que
ele tem, e como professores, precisam ter respeito. Assim, € importante trabalhar suas atitudes e
sua forma de comunicacgao.

Para Neneve (2021), a crianga ama seus pais, sejam eles quais forem, entao os valoriza e
os respeita. Segundo o autor, muitas vezes tem-se a ideia de como se nossa familia fosse a mais
correta. Na verdade, nossa familia € uma entre milhdes, e todos eles sdo bons e corretos, e ao
mesmo tempo muito diferentes. Este é o primeiro fato a reconhecer: que familias diferentes todos
eles sao validos e todas as culturas também; sado todas formas de existéncia, conquistas humanas
e é muito importante que o professor respeite isso em cada caso.

Vilaginés (2015) assegura que € necessario que os professores esquegam seus valores e
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principios, a fim de reconhecer os valores dos pais. Essa atitude permite que o professor
contribua por meio do seu conhecimento e conquiste a confianga dos filhos ao servir os pais. Entao
pode complementar e completar o trabalho dos pais.

A primeira coisa que se precisa deixar claro quanto professores € a lealdade da crianga a sua
familia. Cada crianga age por amor e busca colocar-se no lugar do amor, e esse lugar nem sempre
€ o lugar da crianga.

As criancgas se esforcam com muita for¢a para unir familia e escola. Se ndo ha ponte entre a
familia e a escola, a crianga experimenta grande confusao e insegurancga, ja que cada sistema diz
coisas diferentes e que para aprender, tem que trair sua familia. Isso tera consequéncias graves
para ele e seu aprendizado.

Neneve (2021) assevera que ter essa visao sistémica implica antes de tudo ver a criangca e
sua familia, suas regras, sua propria dindmica e missdo. E preciso respeitar o destino da familia e
da criancga. Esta posigcao € a unica que nos deixa a possibilidade de continuar o trabalho dos pais,
educar a crianga e que ela possa levar o que |Ihe € ensinado.

A falta de coeréncia entre nossas palavras e nossas atitudes € o principal causa de conflitos,
paradoxos e contradigées nas relacbes humanas. Assim, a partir da pedagogia sistémica, deve-se
prestar atencdo aos elementos relacionais da comunicagdo. E aqui que ocorrerdo as grandes mu-
dangas que tornardo o ajuste possivel entre os sistemas familias e escola.

Entretanto, para uma escola aplique os principios da pedagogia sistémica, Vilaginés (2015)
explica que ela deve incluir em seu projeto educacional algumas das linhas de agao a seguir apre-
sentadas:

- Atribuir grande importancia as atividades voltadas para o treinamento global das pessoas,
o sentimento de pertencer ao centro de todos os envolvidos no ato educativo. Atribuir grande valor
aos elementos relacionais do Educacdo. Um centro educacional € uma rede de links e sua evolugao
e boa a dinamica se da pela inclusdo de todos os envolvidos e pela clareza da fungao e local de
cada um de seus componentes.

- Melhorar o relacionamento junto as familias, aumentar seu envolvimento na educagao de
seus filhos e filhas, e estabelecer linhas de agao conjuntas.

- Promover o papel da tutoria individual e em grupo como um elemento que reine um grupo
de alunos e seus professores € mantém o relacionamento as suas familias. Coordenacao entre os
diferentes professores e o tutor de um aluno. Esta tarefa sera realizada principalmente nas equipes
de ensino, mas também fora delas, ja que o tutor falara a familia em nome da escola e da equipe.

- Promover a figura do coordenador de nivel ou ciclo. Esta pessoa tem que coordenar todos
0s grupos e o corpo docente. Ele é responsavel pelo desenvolvimento dos objetivos pactuados jun-
to a coordenagéo pedagdgica. Seus escopos de agdo cobrem os aspectos curriculares, gestao e
disciplina, bem quanto o levantamento de necessidades especificas, detectadas em alguns alunos.
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Ele deve fornecer a eles um caminho de solugao e garantir um bom clima no nivel em que
atua o coordenador.

O fortalecimento das equipes de ensino implica atuar por meio de critérios comuns a todos
os professores, evitando a aparéncia do bom professor e do mau professor.

E preciso entender que na medida em que as coisas s&o feitas coletivamente e todos se
envolvem, as coisas funcionam.

- Em relagao a disciplina. O acompanhamento dos casos disciplinares sera estabelecido de
forma a proporcionar recursos para esses alunos e reeducar comportamentos. Serdo buscadas
maneiras de vincula-los a escola. A linha de acao deve ser inclusiva. E de pouca utilidade expulsar
um aluno se depois nédo forem procurados meios para que ele encontre seu lugar na escola. Sera
um espiral interminavel de violéncia ou comportamento destrutivo.

- Ja para o corpo docente, é fundamental trabalhar na dire¢cdo que cada um professor encon-
tre o seu lugar e seja muito claro sobre a sua fungdo. Deve-se ter cuidado para que, na medida do
possivel, cada professor desenvolva as tarefas em relagdo as quais esta mais motivado e preparado.
Sera assegurada uma boa comunicagao entre as diferentes areas dentro da escola. O que se deseja
€ uma escola onde todos se sintam incluidos, valorizados e reconhecidos.

Se um professor sentir que tem a equipe de gestdo e a equipe de ensino ao seu lado, tera
mais forca e autoridade perante aos alunos, além de credibilidade ante as familias. E importante
evitar criticas entre colegas e nunca na frente dos alunos ou da familia. Se o fizer, perdera sua au-
toridade diante dos alunos, bem como a confianca dos pais.

- Valores veiculares e educagao emocional sistémica dentro do curriculo, competéncias so-
ciais, cultura de mediacao na resolucao de conflitos.

A partir dessa concepgao pode-se ter uma visdo ampla do mundo dos alunos. Cuidando
desses ingredientes relacionais da educagao, suas atitudes e lugar como professores, treinaréo os
alunos sobre questdes sistémicas e emocionais, para que possam promover um clima relacional
que facilitara o crescimento, bem-estar, dialogo, convivéncia e motivagédo para a aprendizagem.

Esta € uma tarefa que deve ser realizada em todos os ambientes educacionais, mas dado
o grande déficit existente e a dificuldade de transmitir educagcao emocional dentro do curriculo, &
possivel desenhar programas especificos focados nele.

Conforme ressaltado por Serafim e Fernandes (2020), a partir desta abordagem sistémica,
a educagao emocional de uma crianga n&o pode ser apenas o0 aprendizado de alguns recursos e
habilidades para identificar e regular as emoc¢des fora do contexto. Envolve olhar para a grande
complexidade do individuo.

As autoras ressaltam que as emocgdes sao tecidas em toda a rede de interagcdes que uma
pessoa estabelece. Somos um n6é em uma rede de relacionamentos. Desta perspectiva, educagao
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emocional significa ampliar nosso olhar para todos esses fenémenos que estao influenciando
nossa vida.

Assim, conforme mencionado por Hellinger (apud PARELLADA ENRICH, 2006, p.60), se apli-
carmos essas linhas de agao, a escola se torna um piano cujo a musica soa harmoniosa e as letras
dizem: “Obrigado por confiar em nos e deixar seus filhos em nossas maos, que sao, sem duvida,
0 nosso bem mais precioso!”

Em concluséao, Garlet (2015) afirma que a pedagogia sistémica € uma educacgéo dimensional
que transita por meio do espaco e do tempo, e une mente e coracgao.

CONSIDERAGOES FINAIS

Por meio desta pesquisa, pode-se uma familia € um campo de energia, podendo-a comparar
a umarede. Quando a rede é danificada num determinado local, a parte a sua volta fica enfraquecida
e é a parte solida da rede que a mantém. A estrutura da rede corresponde aos valores transpessoais.
Ela tem exigéncias, todo o tipo de erro impde, cedo ou tarde, castigo e reparacao e as geragdes
futuras acabam por pagar por coisas que nao fizeram. As constelagdes familiares revelam os mo-
mentos em que os valores foram desprezados e mostram-nos o caminho da cura.

As constelagdes tém sido assim um processo de ajuda para inumeros casos onde questdes
pessoais como relacionamentos, sentimentos e sintomas, podem estar relacionados a tematicas
mais profundas dos enredos familiares.

A perspectiva € olhar para o sistema familiar e poder resolver conflitos originarios do passa-
do e buscar solugdes num nivel mais profundo de entendimento, onde nao ha julgamentos, nem
interpretacdes e sim a aceitacao e integracédo que possibilitam a transformacgao para algo novo por
intermédio de um relacionamento mais saudavel, que amplie as percepgdes e se esteja em paz e
harmonia.

A pedagogia sistémica € uma filosofia € metodologia que inclui todos elementos do sistema
educacional, a todos os professores, a todas as familias, a todos alunos. Portanto, um de seus ob-
jetivos é trabalhar a inclusédo e o sentido de pertencentes, que todos juntos fazemos parte de uma
empresa comum que é a Educacao.

Na verdade, isso se reflete no quadro normativo que regulamenta a educagédo, mas exclu-
sBes ocorrem em um plano inconsciente, porque nao somos capazes de ampliar 0 nosso mapa ou
o nosso olhar, ndo conseguimos sair do nosso contexto para abranger outro. Assim, verbalmente
falamos de inclusdo, mas a partir da comunicag¢ao nao-verbal, excluimos, julgamos, desvalorizamos
e, assim, perpetuamos problemas.

A pedagogia sistémica fornece ferramentas e instrumentos para fazer coincidir a comunicagao
l6gica e a comunicagao analdgica ou, pelo menos, diminuir essas mensagens duplas.
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