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RESUMO

A educagao ao longo da vida sera relevante para a competividade do, e para a competividade do
pais, que necessita de seres humanos mais qualificados. Antes era um direito do individuo estudar,
atualmente estudar é um dever da sociedade e do estado: Prover oportunidades de formagéao conti-
nuada tanto apara tender as necessidades do sistema econémico, quanto para oferecer ao individuo
oportunidades de desenvolver suas competéncias, e pér em pratica como trabalhador e cidadao,
possivel de viver na sociedade de incertezas individuo do século XXI. A educagéo a distancia surge
no contexto das sociedades contemporéaneas, como uma modalidade de educagéo extremamente
adequada a atender as novas demandas educacionais. E neste trabalho pretende-se analisar e
refletir sobre os diferentes percursos do EaD. Este trabalho pode contribuir com professores e es-
tudantes de educacéo a distancia.

PALAVRAS-CHAVE: Educacao a distancia; Educacéo aberta; Globalizacéo e Interacao.

INTRODUGAO

A tecnologia vem sendo introduzida de forma acelerada na vida cotidiana representando uma
mudanca na cultura humana e transformando a sociedade atual em sociedade baseada na informa-
cao, e a educacgao esta acompanhando este processo.

Ao verificar que disponibilidade dos recursos € cada vez maior € ao mesmo tempo reconhe-
cer que a énfase educacional, estd mudando de retengcao do conteudo para o desenvolvimento do
conhecimento, iniciou-se uma busca por novas possibilidades de ensino-aprendizagem. Assim, este
trabalho faz uma analise sobre a educacgao a distancia falando do seu percurso histérico, evolugao
e diferentes conceitos.
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(No Brasil, a legislagao (Decreto n 2494 de 10/02/1998) define a EaD como uma forma de
ensino que possibilita a autoaprendizagem com a mediagao de recursos didaticos sistematicamen-
te organizados, apresentados em diferentes suportes de informacéo, utilizados isoladamente ou
combinados e veiculados pelos meios da comunicagao, dando destaque a elementos de abertura a
democratizacao do ensino e autonomia do individuo.

Comecga-se a dar uma prioridade de investimentos na implantagéo de tecnologias, com a in-
tencao de conectar alunos, professores e administracdo. A Educacao a Distancia é uma area ainda
pouco explorada que tende a crescer (MORAN, 2003, p. 12).

CONCEITO DE EDUCAGCAO A DISTANCIA

Ao EaD é uma realidade presente entre desde o século XIX, porém, hoje, com a introdugao
de interfaces aliadas a esta modalidade de ensino que permitem o recebimento, o envio de informa-
cdes, o desenvolvimento de materiais didaticos dinamicos, observa-se uma forma de ensino-apren-
dizagem que possibilita interagao e consequentemente a construgao de conhecimento colaborativo.

Educacédo a distancia é a aprendizagem planejada que geralmente ocorre num local dife-
rente do ensino e, por causa disto, requer técnicas especiais de desenho de curso, técnicas
especiais de instrugao, métodos especiais de comunicagao por meio da eletrénica e outras
tecnologias, bem como arranjos essenciais e organizacionais e administrativos. (NISKIER,
1999, p. 50)

A EaD pode apresentar o desenvolvimento de novas tecnologias que, por sua vez, possibi-
litam novas metodologistas de ensino, é preciso que se considerem de algumas demandas dentro
de uma instituicdo. A fim de atendé-las, pelo menos em partes, sugere-se instalar um projeto de
Educacgao a Distancia como uma forma de ampliar o acesso a educagao, ao ensino, a pesquisa e
a extensao, reiterando seu compromisso histérico, politico e cultural com a sociedade. (CEMANN;
BONINI, 2000, p. 17)

Algumas das ferramentas que podem ser utilizadas no trabalho de EaD sé&o as redes internas
(intranet) e a internet, que, sob certo aspecto, sdo consideradas sistemas abertos de informagao.

Como em qualquer outra proposta educativa, a EaD tem diferentes perspectivas de opcao
filosofica, onde principios e valores estdo postos. Entre a individualizagdo extremada e a massifi-
cacao determinada pela padronizagao dos comportamentos, coloca-se uma terceira possibilidade,
que se estabelece pela individualizagao voltada para a integragao e cooperagao social (KRAMMER,
1999, p. 34))

De acordo com Krammer (1999) a educagao pode manifestar-se tanto como fator de controle
como de mudanga, dependendo do que se quer privilegiar, ora a manutengao de situagdes, atitudes
e comportamentos padronizados, ora a emergéncia de novos valores, voltados para a transforma-
¢ao fundamentada na liberdade individual de criar e de expressar a criagao.

Uma das condigdes necessarias ao sucesso da EaD é a superacio da distancia, ou, em ou-
tros termos, das limitagdes que a distancia impde. Os meios de comunicacao desempenham para
fundamental nesse processo, desde seu inicio, quando se limitava ao ensino por correspondéncia
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— ainda no século passado, em paises que ja haviam desenvolvido bons servigos postais — até a
atualidade, onde as mais sofisticadas tecnologias podem ser colocadas a servigo da educacgao.

Conforme Krammer (1999) as tecnologias da comunicacéo foram adotadas na educacao,
primeiramente, como recursos auxiliares ao professor na sala de aula, numa perspectiva de enri-
quecimento dos métodos tradicionais de ensino. De um modo geral, essas tecnologias n&o foram
desenvolvidas com finalidades educacionais, mas logo foram percebidas suas potencialidades para
0 processo de ensino. Especialmente no caso do radio e da televisdo, suas potencialidades foram
nao apenas aproveitadas ndo apenas para as finalidades do ensino tradicional, mas principalmente
como forma de democratizar a educagédo, abrindo oportunidades que, em muitos paises, eram e
ainda sao privilégios de certas camadas da populagéo.

AVALIACAO NA EDUCAGAO A DISTANCIA

A preocupacao do momento na area educacional € a avaliagdo, como cenario da qualidade
do ensino. Nem podera ser de outra forma, quando a sociedade como um todo reclama por produtos
de qualidade, continuadamente testada e rejeitada caso nao atinjam o nivel desejado. Nao poderia
ser diferente com a educacgao, ela também é um produto de consumo (NISKIER, 1999, P. 69-70).

Uma primeira avaliagdo do produto educacional processa-se dentro das proprias instituicoes,
por meio de métodos formais e tradicionais, geralmente constituindo-se em julgamento de valor e
nao de julgamento de fato.

Essa avaliagdo tornou-se precaria porque nao atende algumas indagagdes formuladas
pela ciéncia cognitiva. Numa avaliagdo apoiada na ciéncia cognitiva o que importa € sua
dinamica. Embora a arte do ensino ndo abandone os aspectos formativos, ela deve acolher
a diversidade social e respeitar as inteligéncias multiplas que a integram. (NISKIER, 1999,
p.69-70)
Pode-se inferir que a avaliagao interna e dindmica considera sua utilidade e funcionalidade,
mas prevé, uma sistematica para a sua operalizagao: continua e multipla pela variedade de recursos

aplicados e nao apenas unica, convencional e descontinua.

E dessa maneira que se deve registrar como a aprendizagem se processou, coletando e ana-
lisando os dados que séo levados ao centro gerador por meio de feedback permanente.

O fluxo de informagdes avaliativas facilita retificacées e redirecionamento dos conteudos pe-
dagogicos emitidos pelo centro gerador, como também dos proprios alunos. Se a avaliagao interna é
possivel e imediata, a externa é mais dificil e se processa apenas a médios e longos prazos, porque
as expectativas educacionais nao sao passiveis de imediatismo. (NISKIER, 1999, p.69-70)

O agente dessa avaliagdo nao ¢€ a instituicdo geradora de conhecimentos, mas a sociedade
que recebe incessantemente os chamados fluxos de saida do sistema educacional. Esses fluxos
de saida sao teoricamente a resposta as necessidades e demandas da sociedade, supondo-se que
estejam qualificados para tanto.

A concepgéo de avaliagdo no ensino a distancia é aquela altamente desejada no ensino pre-
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sencia. E a concepgdo de uma avaliagdo ndo-punitiva e ndo-excludente, uma vez que todos sabe-
mos que a pedagogia da reprovagao € incompativel com o processo de democratizagao do ensino,
no qual a EaD devera representar um passo importante.

A avaliagao formativa, deve ser contemplada ao longo de todo o processo. Finalmente, a ava-
liacdo somativa, como o proprio nome diz, soma todas as participagdes do aluno.

Em um ambiente de aprendizagem pela Web, a avaliagdo pode ser feita de diversos modos:
monitorando o nivel de participacao nas discussdes do curso; avaliando tarefas, trabalhos em anda-
mento e nivel de frequéncia de participagdo das equipes; pesquisando a satisfagdo ou o progresso
dos estudantes; medindo o desempenho em avaliagdes formais; conduzindo discussdes e confe-
réncias com os participantes.

Outro método para avaliar o progresso dos estudantes € acompanhar as tarefas as quais se
envolvem. Eles podem submeter tarefas on-line, pessoalmente, via videocassete ou fita cassete
ou enviar seus projetos completos. O formato e 0 método para o envio dependera dos objetivos de
aprendizado que se esta avaliando.

As discussbdes contribuem para todo o processo de avaliacdo. Elas sdo usadas em treina-
mento para compartilhar informacgdes e experiéncias, estimular o pensamento e a reflexdo, demons-
trar compreensao dos materiais constantes do curso, motivar os estudantes, manter a discusséo no
topico em questéo, encorajar os participantes, providenciar conteudos quando necessario, aumen-
tar o envolvimento das equipes, monitorar o comportamento dos alunos, intervir em caso de duvidas
ou desentendimentos entre grupos (CHERMANN; BONINI, 2000).

Estratégias para facilitar as discussdes sao: propor questées ao invés de dar respostas,
responder tao rapido quanto possivel as questdes dos participantes, intervir para oferecer
maior clareza, dire¢cao e orientagdo, bem como reforgar a informacdo em uma discussao
atual, responder clara e diretamente as questdes, diminuir o volume de vozes (CHERMANN;
BONINI, 2000, p.63).

TUTORIA

Em um ambiente de aprendizagem pela Web onde atua uma equipe transdisciplinar, a tutoria
€ exercida de varias formas e por varias pessoas, porém, o seu eixo central é o professor-instrutor,
que deve ser capacitado para exercer essa fungao e ainda comandar os auxiliares das equipes de
hardware e de software. Entre as varias formas de tutoria em um programa de EAD pela Web estéo
a tutoria nas discussdes sincronicas e/ou assincronas, por correio eletrbnico, ou e-mail, epistolar,
presencial ou telefénica (CHERMANN; BONINI, 2000).

O papel da tutoria é oferecer apoio didatico, solucionar duvidas, identificar caracteristicas
individuais para poder respeita-las e toma-las como critério na selegao de lideres de grupo,
de distribuir tarefas em grupos e materiais complementares. Identificar idiossincrasias ajuda
a trabalhar com motivagao e vincular conhecimentos aos interesses pessoais. O professor-
-instrutor é aquele que avalia o curso a cada etapa e submete essa avaliagdo aos outros

membros da equipe, assim como avalia os alunos, proporcionando um feedback (CHER-
MANN; BONINI, 2000, p.64).
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A fim de proporcionar um feedback mais veloz, espera-se que a equipe de processo organize
um banco de dados que gerencie as avaliagbes e os perfis dos alunos, ou seja, € preciso que um
banco de dados comporte as fichas de matricula dos estudantes, seus dados pessoais, bem como
seus dados de evolugéo ao longo do curso e sua presencga nas tarefas e discussdes exigidas.

Esse banco de dados deve conter todas as informagdes sobre os participantes do curso, in-
cluindo os estudantes e os assistentes. Deve ser utilizado pelos membros do curso para apresenta-
rem-se aos colegas de classe, expondo uma breve biografia, de modo que todos possam conhecer
melhor os demais participantes, orientando-os a aproximarem-se conforme os interesses pessoais.
Tanto os estudantes quanto os professores e visitantes do curso devem ter acesso a esse banco de
dados, que funciona como a secretaria do curso.

Uma atitude muito comum hoje em Educacéo ¢é a criacdo de portfolios. Eles armazenam to-
das as notas e comentarios sobre o desenvolvimento de cada estudante; por isso esse tipo de banco
de dados deve ser disponibilizado apenas para o professor-instrutor, para que ele possa organizar a
vida de cada um, conferir-lhes os graus de avaliagdo e dar seu parecer sobre o progresso do aluno.

O professor-instrutor deve, ainda, utilizar-se dessas fichas para criar as fichas de cadastro
de equipes, coletar informacdes dos estudantes para uni-los estrategicamente em grupos,
selecionar leituras complementares, enviar mensagens e relatar os resultados das avalia-
¢oes. (CHERMANN; BONINI, 2000, p.64).

A tutoria é importante, ja que garante apoio didatico, tira duvidas, prové retornos, indica mate-
riais complementares, forma grupos, avalia, motiva, desperta interesses individuais e coletivos, tra-
balha um processo de ensino-aprendizagem respeitando as idiossincrasias, uma vez que é preciso
limitar o numero de tutores por numero de alunos.

Uma das grandes diferengas entre o ensino presencial e a EaD é a nogao de individualidade
que nasce a partir do processo de tutoria, que, por outro lado, faz emergir o processo de coopera-
cao. O professor-instrutor ndo deve centralizar em si a tarefa de tirar duvidas ou mesmo de avaliar
certas tarefas, mas sim utilizar o conhecimento de cada aluno para fazé-lo colaborar com os cole-
gas.

Ele € um elemento facilitador da aprendizagem e por isso deve ser capaz de orientar o cres-
cimento individual, estabelecendo limites, porém, sem bloquear o progresso de cada um. Qualida-
des essenciais daquele que exerce a tutoria sao a curiosidade crescente, a presenca oportuna e
permanente, uma atitude coerente, motivante e respeitosa. O professor-instrutor deve estar atento
ao aluno quando ele o solicita, administrar as avaliagdes e orientar de acordo com as necessidades
dos alunos, auxiliar na avaliagdo dos alunos e do curso (CHERMANN; BONINI, 2000).

Uma das maiores preocupagdes quando se desenvolve um programa de EaD é ter em vista
qgue o aluno é o centro do processo e, por causa disso, as instru¢cées podem fazer as vezes do pro-
fessor-instrutor quando ele ndo esta por perto.

Como o contato visual é esporadico, o professor-instrutor deve ter uma formag¢ao humanis-
tica bastante sélida para compreender que do outro lado da tela, muitas vezes num lugar
distante, esta um aprendiz avido por conhecimento e que, por uma série de razdes, pode
nao obter sucesso, portanto precisa ser bem orientado. Por isso, o respeito ao outro, a
individualidade de cada um, a orientacéo e a facilitacdo sdo fungdes primordiais da tutoria
(CHERMANN; BONINI, 2000, p.65).
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A EDUCAGAO A DISTANCIA E OS NOVOS PARADIGMAS

O Ensino a Distancia procura fazer que o aluno possa ter o livre arbitrio de escolher as in-
formagdes que lhe servem e que possam ser utilizadas para a trajetoria que ele escolheu; por isso
o ensino a distancia exige de todos nds novas posturas diante de novos paradigmas na Educacgao.

Num mundo onde a velocidade e a quantidade de informagdes aumentam a cada dia, a uni-
versidade tem o dever de ensinar cada individuo a selecionar as informagdes necessarias a
fim de que ele construa sua identidade. Na medida em que faz parte de uma sociedade local
e global, é importante que ele se conscientize de seu papel na construgdo dessa sociedade
(CHERMANN; BONINI, 2000, p.25).

“Lembramos que o correio foi o primeiro instrumento utilizado para o ensino a distancia. Em
seguida, vieram o radio e a tevé. Hoje sdo varias as formas de envio e recebimento de mensagens
e todas elas s&o ferramentas utilizadas na Educacéo a Distancia” (CHERMANN; BONINI, 2000).

A combinagao de tecnologias convencionais e modernas que possibilitem estudo individual
ou em grupo nos locais de trabalho, em casa ou em lugares predefinidos, por meio de métodos de
orientacao e tutoria a distancia, contando com atividades presenciais especificas como avaliagao,
seminarios e grupos de estudo caracterizam a EaD.

O uso da tecnologia esta mudando o perfil das universidades no mundo todo. Ja se fala em
megauniversidades, que se espalham lentamente. Dentre elas podemos citar a Open University, da
Inglaterra, com 200 mil alunos; a Indira Ghandi National Open University, com 242 mil alunos; a Uni-
versidad Nacional de Educacion a Distancia, na Espanha, com aproximadamente 110 mil alunos; a
Anadolu University, na Turquia, com aproximadamente 600 mil alunos (CHERMANN; BONINI, 2000,
p.25).

Utiliza-se o termo mega-universidade para todas aquelas cujo numero de alunos ultrapasse
100 mil. Nos Estados Unidos ha as universidades corporativas, que congregam muitos alunos.

As universidades brasileiras devem promover cada vez mais cursos a distancia, a fim de que
possamos ter individuos em constante aprendizagem e garantir uma educacgao continuada, capa-
citando trabalhadores e docentes que, por sua vez, sejam capazes de multiplicar metodologias de
ensino a distancia.

No ensino a distancia o aluno € o centro do processo de aprendizagem e deve ser levado a
desenvolver habilidades para o trabalho independente, para a tomada de decisdes e esforgo autor-
responsavel; o professor nada mais € que um tutor, um agente facilitador da aprendizagem. Deve
desenvolver no aluno a capacidade de selecionar informacées, de refletir e decidir por si mesmo. E
preciso lembrar que o professor deve ser, um eterno estudante, pois ndo € dono do conhecimento;
ele €, sim, melhor conhecedor dos caminhos que levam a esse conhecimento.

CONSIDERAGOES FINAIS

Observou-se que a Educacao a Distancia tem fundamentacdes, para constituir uma proposta
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educacional libertadora.

Atualmente, a educagao a distancia tem criado oportunidades, cada vez mais ao alcance de
todos, de ambientes que facilitem ao aluno fazer cursos independente de sua localizag&do. O uso
dos meios de comunicagao € fundamental neste processo, como forma para democratizar o ensino,
criando-se alternativas de inclusdo de grupos historicamente sem acesso a educagao.

Envolvendo atividades planejadas de modo participativo, suas atividades orientam-se para
aspectos socializantes, para a troca de experiéncias, para a avaliagao continua, conduzindo o aluno
a uma progressiva capacitagdo para a pratica da autonomia intelectual e para a procura de novas
formas de expressao, participagao e reconstrugcao da realidade.

A Lei de Diretriz e Bases da educagéo Nacional (LDB) em seu artigo 80 incentiva o Poder
Publico a veicular programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e
de educacgéo continuada. Isso foi um grande avango para a educagao a Distancia.

Entretanto existem problemas na Educacéo a distancia como pode haver em toda Educacéo.
A evasao € um dos problemas mais sérios da Educacéo a distancia. Suas causas sao diversas. Para
evita-la, as instituicdes devem adequar os conteudos programaticos e o funcionamento dos cursos
a realidade do aluno; preparar orientados da aprendizagem e valorizar a Educacéo a distancia, con-
siderando que, muitas vezes, a falta de tempo para estudar, a falta das condigcdes ambientais, isto
€, a propria vida com seus problemas financeiros, de saude e angustias contribuem para a desmo-
tivacédo e a desisténcia.

Assim como o ensino presencial, a Educacao a Distancia também apresenta desisténcias e
as causas dessas desisténcias sdo, em sua maioria, semelhantes. Por isso é preciso respeitar as
diferencgas, culturais, sociais e econdmicas e transformar o processo de avaliagdo, ndo em um pro-
cesso excludente, porém em algo que estimule o aluno a progredir.
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