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RESUMO

Esse artigo pretende buscar informacdes a respeito da educagéo pdés pandemia COVID 19. A mu-
danca do ensino presencial para o ensino virtual na pandemia forgou a reconfiguracao de alunos e
professores em sala de aula. Nesse contexto, o professor assume um papel mais orientador e faci-
litador, pois espera-se que o aluno seja protagonista de sua prépria aprendizagem. Nesse sentido,
um aluno deve ser caracterizado pela autodisciplina (controle da forga de vontade) e autoapren-
dizagem (capacidade de aprender de forma autbnoma, ativa e participativa). No entanto, deve-se
levar em consideragao que as condigcbes em que a transicdo do ensino presencial para o ensino
virtual emergencial é, de certa forma, forcada e acelerada pela pandemia, o que € provavel que a
mudanca seja cheia de incertezas e planejamento limitado. De fato, a transi¢do da aprendizagem
presencial para a aprendizagem virtual ndo foi valorizada positivamente pelos alunos. As condigbes
e mudangas geraram esse descontentamento na populagéo estudantil. Nesse sentido, a educagéao
virtual exigia mais tempo dedicado aos alunos do que a educacao presencial. Da mesma forma, o
preparo insuficiente por parte dos professores, houve uma sobrecarga na utilizagéo de ferramentas
como féruns, trabalhos de casa ou leituras, e isso causou uma maior percepg¢ao de estresse nos
alunos. No nivel qualitativo, os pesquisadores destacam que os alunos reconheceram menor acom-
panhamento dos professores na modalidade virtual. No entanto, eles também est&o cientes de que
essa modalidade de ensino envolve um esforgo maior por parte dos professores.

PALAVRAS-CHAVE: Ensino Presencial; Ensino Virtual; Sobrecarga.

INTRODUCAO

As mudancgas nas relagbes sociais e modificagbes nas condicbes do espagco educacional,
aliadas a incerteza, medo, estresse e ansiedade associados a pandemia, terdo impacto na saude
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mental da populacéo. Cabe destacar que a mudancga forgada e inesperada na virtualidade levou os
professores a aprender e incorporar as TICs aos processos de aprendizagem em um curto espago
de tempo. Além disso, apesar das adversidades, os docentes mantém o desempenho e a qualidade
do ensino, bem como o atendimento. Soma-se neste cenario buscar o equilibrio entre o trabalho dos
professores, a vida familiar e a implementacéo do teletrabalho.

E fazendo mencao as experiéncias e vivéncias que devem ser oportunizadas aos alunos,
existem habilidades absolutamente relevantes que dificilmente podem ser adequadamente
desenvolvidas num ambiente virtual, como é o caso, por exemplo, da habilidade de falar
em publico ou mesmo de lidar, de forma efetiva, com divergéncias de opinides, de modo a
auxiliar a resolucdo de problemas e conflitos, fortalecendo a estabilidade emocional, a cons-
ciéncia, a socializagdo, do que resulta maior cooperacdo e habilidades para trabalhos em
equipe. (PEREIRA e CAVALHEIRO, 2020, p. 154).

Nesse contexto, aspectos positivos e recursos muito uteis podem ser resgatados virtualmen-
te; entretanto, ndo se deve enfatizar que se trata de um contexto emergencial. Existem estudos
que destacam os beneficios do ensino virtual, mas foram desenvolvidos em contextos anteriores a
pandemia. Portanto, € natural que a experiéncia dos docentes n&o tenha ocorrido como sugerido
pela literatura anterior. Deve-se considerar que pode haver dificuldades mesmo quando a transi¢ao
para a virtualidade é gradual. Além disso, muitos desses nem sempre chegam a raiz do problema.
Existem experiéncias das quais mostram que a formagéo institucional para professores inclui reco-
mendagdes sobre a forma (quais plataformas virtuais usar) e sobre o conteudo (como adaptar seu
conteudo a educacéo virtual). Por fim, € importante destacar que, apesar das adversidades, essa
etapa de mudanca serviu para descobrir inumeras ferramentas digitais e TIC que, sem duvida, tam-
bém serdo uteis quando as salas de aula forem retomadas. A valorizagéo do ensino tradicional na
sala de aula fisica, por meio de recursos digitais, facilitara o processo de aprendizagem. Da mesma
forma, € importante notar que, no contexto da pandemia, a tarefa docente € mais complexa, pois
as lacunas que nao tém acesso as TICs serdo ampliadas e todos os alunos e professores teréo as
mesmas oportunidades de conectividade.

A PANDEMIA COVID 19 E OS RESULTADOS EDUCACIONAIS

A pandemia do COVID-19 ameaca deteriorar ainda mais os resultados educacionais. a pan-
demia ja teve um grande impacto na educagao com o fechamento de escolas em quase todas as
partes do planeta, no que representa a maior crise simultdnea importante que todos os sistemas
educacionais do mundo sofreram em nosso tempo.

A falta de aulas pode aumentar ainda mais os incentivos para a evasao escolar entre os
jovens. Pesquisas mostram que uma grande parcela dos jovens tém pouco interesse em
frequentar a escola, pois acham que o aprendizado é pouco util para seu desempenho no
mercado de trabalho. (FILHO, 2020, p. 51).

O avancgo da COVID no Brasil e no mundo levou a uma mudanga na rotina dos paises afeta-

dos em menor e maior escala. Também gerou uma mudancga na politica da modalidade de ensino. O

dano torna-se ainda mais grave a medida que a emergéncia de saude comecga a transbordar para a

economia e causar uma profunda recesséao global. No entanto, € possivel neutralizar esses impactos

e transformar a crise em oportunidade. O primeiro passo € lidar corretamente com o periodo em que

as escolas permanecem fechadas para proteger a saude e a seguranca e fazer o que for possivel
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para evitar a perda de aprendizagem nos alunos por meio da educagéao a distancia. Ao mesmo tem-
po, Os paises precisam comecar a planejar reabertura das escolas. Isso significa prevenir a evasao,
garantir condi¢gbes escolares saudaveis e usar novas técnicas para promover recuperagao da apren-
dizagem em areas-chave uma vez que os alunos voltaram para a escola. A medida que o sistema
escolar se estabiliza, os paises eles poderdo usar a inovagao de retorno para “reconstruir melhor” e
acelerar o aprendizado. A chave: nao repita as falhas que os sistemas antes da pandemia, mas vi-
sam construir sistemas mais adequados que permitam a todos os alunos aprenderem rapidamente.
O duplo impacto do fechamento de escolas e recessao global pode ter custos a longo prazo para
a educacao e o desenvolvimento se 0s governos nao reagirem rapidamente para combaté-los. O
fechamento de escolas levara a perda de aprendizado, aumento das taxas de evasao e aumento da
desigualdade; a crise econdmica, afetara as casas, agravara os danos, pois vira acompanhado por
menor oferta e demanda educacional. Esses impactos, tomados em conjunto, terdo um custo para
longo prazo na acumulagao de capital humano, perspectivas de desenvolvimento e bem-estar. Se
politicas fortes ndo forem aplicadas, isso tera custos imediatos tanto na aprendizagem, bem como
na saude das criangas e jovens. A aprendizagem sera reduzida e o abandono escolar aumentara,
especialmente entre as pessoas mais desfavorecidas. Em sua maior parte, os alunos vao parar de
aprender assuntos académicos. A reducao do aprendizado pode ser maior para criangas em idade
pré-escolar, uma vez que suas familias sdo menos propensas a dar prioridade a sua aprendizagem
durante o encerramento das escolas. Os fechamentos de escolas afetaram aproximadamente 85%
da populacao estudantil em todo o0 mundo. Altos niveis de desigualdade na aprendizagem ja é uma
caracteristica em muitos sistemas de baixa e média renda e o fechamento de escolas agravou o pro-
blema. Familias com ensino superior e com acesso a mais recursos lidaram melhor com os desafios
impostos pela crise e apoiaram a educacgao dos filhos em casa.

O DOCENTE NO CONTEXTO DA PANDEMIA COVID 19

A pandemia do COVID-19 desafiou o setor de Saude Publica em todo o mundo. No setor da
educacao, desde o inicio de 2020, varios paises proibiram a abertura de escolas e universidades.
As atividades remotas ou de teletrabalho tém exigido dos docentes a implementag&o de diversas
alteragbes ao nivel das estratégias de ensino-aprendizagem e a adaptagdo a um contexto ao qual
alunos e professores sao diariamente afetados diretamente pelas repercussdes da pandemia. Nes-
se quadro, cabe destacar que a adaptac&o a esse novo contexto suscitou debates sobre a saude
mental de todos os atores envolvidos.

Evidencia-se que cargas horarias de aulas excessivas remetem ao aumento de demanda
no preparo destas aulas, o que se soma ao tempo dispensado para ministra-las. Adicio-
nalmente a esta sobrecarga, o docente precisou empregar e utilizar novas ferramentas de
ensino, pelo menos a maioria, com vistas a aprimorar a pratica pedagoégica neste novo con-
texto educacional em que o professor € mediador do conhecimento, e busca ampliar suas
competéncias e habilidades para estimular a aprendizagem e a criatividade dos estudantes”
(PEDROLDO et.al., 2021, p. 12).

A partir desse panorama em construcdo, obter informagdes sobre esse periodo contribui-
ra significativamente para o trabalho docente, no sentido de ampliar a compreensao do assunto
e fornece ferramentas para a prevencédo do adoecimento mental profissional. Embora pesquisas
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reconhegam os impactos psicolégicos e laborais mais imediatos sobre esses profissionais, tem-se
mostrado que a discussao sobre os profissionais da educacgéo ainda é incipiente, tendo em vista
que as atividades educativas sédo diretamente afetadas. Desde a eclosdo da pandemia, algumas
medidas foram tomadas para manter as salas de aula em diferentes niveis de formagao, como a
antecipacao das férias escolares, a flexibilizagdo do calendario escolar e a adogao de estratégias
para garantir a continuidade das salas de aula com base em estratégias sincronas e assincronas, a
chamada educacéo a distancia ou educagéo néo presencial. Apesar dos efeitos dessas estratégias
nos processos de ensino e aprendizagem, muito pouco se sabe sobre a realidade dos professores
nesse cenario. Quando se trata de prevenir a propagacao de doencgas infecciosas, o teletrabalho
torna-se uma boa estratégia de mitigagdo durante as pandemias. Desta forma, evita-se a exposigao
dos colegas de trabalho durante o periodo de contagio, assim como de seus préprios alunos e ou-
tros trabalhadores envolvidos no processo de ensino-aprendizagem. No entanto, mais do que uma
resposta adaptativa a um cenario imprevisivel, o teletrabalho deve ser continuamente monitorado
e investigado em relagdo as suas possiveis repercussdes para a saude de seus trabalhadores. O
teletrabalho, home office ou trabalho remoto, € comum entre trabalhos altamente qualificados, como
os de ensino. Essa modalidade de trabalho foi a modalidade mais equipada principalmente pelas
instituicdes de ensino durante a pandemia do COVID-19. Essa mudanga causou uma necessidade
urgente de adaptagao por parte de muitos professores. Nesse contexto, o professor trabalhou du-
rante a pandemia, realizando atividades de teletrabalho. Embora essa continuidade de trabalho em
uma nova modalidade possa sugerir uma importante competéncia adaptativa para que as atividades
de ensinoaprendizagem nao sejam suspensas, as mudancgas trabalhistas necessarias para garantir
essa continuidade podem ser muito significativas, como demonstra este debate.

O docente esta inserido na escola como agente direto e indireto na construcéo politica e so-
cial na escola enquanto seu constituinte e, portanto, ndo pode ser dispensado de usufruir do
seu direito a saude, seja ela fisica e mental no seu ambiente de trabalho, uma vez que essa
politica publica visa aprimorar a qualidade de vida daqueles que constituem a escola, com-
provamos que a saude mental dos professores dentro e fora das instituicdes de ensino esta
perpassando por grandes dificuldades, sejam elas originadas por conta das altas cargas
de estresse e problemas que passam diariamente (SANTOS e SANTINELLO. 2020, p, 95).

Muitos dos professores ndo estavam qualificados para tal transi¢cdo. Esse despreparo deve
ser por diversos motivos, por exemplo, o fato de todos os membros da familia estarem preparados
para utilizar os requisitos técnicos relacionados ao uso das tecnologias de informagéo e comunica-
¢ao e sempre sera possivel manter um ambiente confortavel para o teletrabalho .

As vezes, uma carga horaria maior seria necessaria devido as dificuldades de adaptagéo do
profissional ou do aluno, devido ao isolamento e distanciamento social. Além disso, estar em casa, o
professor também deve lidar com varios outros fatores, como a presenca de mais pessoas no mes-
Mo espaco, essa realidade também pode ser diferente para homens e mulheres, destacando-se as
assimetrias de género que marcam as relagdes familiares e o mercado de trabalho.

As diversas adaptacdes para o teletrabalho no contexto de ambos os profissionais da educa-
¢ao podem promover desgaste emocional, derivado tanto das vivéncias de isolamento e distancia-
mento social quanto da sobrecarga de trabalho pela necessidade de manter as atividades laborais
sem teletrabalho. Dessa forma, essas condigbes podem expor os docentes a riscos que podem
afetar sua saude mental durante a pandemia, impondo a necessidade de desenvolver habilidades e
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competéncias para poder lidar com problemas relacionados a sua saude mental durante a pande-
mia.

A exposicao aos riscos torna-se sistémica, de modo que aumentam as chances de encontrar
professores e sujeitos expostos ao aparecimento de sintomas psicopatolégicos causados por ele-
mentos relacionados ao trabalho, como estresse e sindrome de ansiedade.

Certos fatores estressantes nao afetam diretamente ou deveriam estar na saude mental das
pessoas, mas enfrentam a adaptagcdo ao ambiente pelo mecanismo humano, que pode ser trans-
formado ou minimizado, pois o ser humano pode revelar um escudo psiquico inestimavel em seu
mundo agitado cotidiano.

Dessa forma, espera-se que alguns professores se adaptem e outros desenvolvam tarefas
mentais, principalmente devido a necessidade de adaptagao que se impde pela atual pandemia.

Em relac&o aos sintomas, a literatura cientifica produzida antes da pandemia € unénime em
considerar a exposigao dos professores aos riscos psicossociais relacionados ao trabalho realizado
no ambiente escolar e como possibilidade futura para a execugéo do teletrabalho, ou que implique
maior exposi¢ao a depressao, estresse e diminui¢do da saude mental. Pesquisas apontam que exis-
te uma relacéo entre condi¢des inadequadas de trabalho dos professores e consequéncias biopsi-
cossociais, como estresse, disfonia ou problemas de voz, sedentarismo e ansiedade.

No contexto da educacdo a distancia, a literatura cientifica produzida antes da pandemia
destacou as longas jornadas de trabalho dos professores vinculadas a educacgao a distancia, que
podem ser acompanhadas de precarias condigdes de trabalho. Esses docentes revelam que, ape-
sar das altas exigéncias em seus ambientes de trabalho, ndo séo reconhecidos socialmente por sua
postura profissional.

A HORA DE REAPRENDER

Para a maioria dos estudantes, a pandemia do COVID-19 tem sido uma tragédia multidi-
mensional. Com as escolas desatualizadas, muitas criangcas perderam o acesso a um ambiente
relativamente seguro, porque a deterioragao das condi¢cdes econdmicas em casa levou ao aumen-
to do estresse e da violéncia doméstica. Para as 350 mil criangas mais pobres do mundo, sair da
escola também significava perder a principal refeicdo do dia. Devido a enorme excluséo digital, a
maioria dos paises experimentou diferentes formas de educacgéo a distancia com plataformas que
combinam meétodos online com televisao, radio e distribuicdo de materiais didaticos. Mais do que
o aplicativo, o algoritmo ou o programa de televisdo podem substituir o professor no processo de
aprendizagem ou a interagao entre os alunos no desenvolvimento das habilidades sociais. As opor-
tunidades de aprendizagem oferecidas pela escola para criangas de baixa renda podem ser uma
das poucas opgdes para sair da pobreza. A medida que as escolas datam, as sociedades também
datam alguns canais de mobilidade social.

Mais do que nunca, as escolas estao perdendo o aprendizado basico:
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ha evidéncias crescentes de dois efeitos associados a ansiedade, depressao e sérios danos
a saude mental e ao bem-estar das criangas.

Ha dois elementos que devem estar no centro da tomada de decisao de reabertura das esco-
las: os riscos a saude associados a abertura de escolas versus os custos em termos de trajetorias
educacionais e aprendizado para manté-las atualizadas.

Uma primeira preocupacgao relacionada com a reabertura das escolas € o risco potencial para
a saude das criangas. Uma segunda preocupagao sao os riscos para a saude dos professores e
funcionarios da escola. Uma terceira preocupacgéao € que diz respeito ao papel que as criangas e as
escolas podem desempenhar na disseminacg&o do virus para outras instalagdes que n&o as esco-
lares. As evidéncias existentes mostram que as taxas de transmiss&o do virus por criangas, entre
elas e para adultos, séo significativamente menores do que as taxas de transmissao entre adultos,
de modo que as escolas nao parecem ser tao superdisseminantes quanto se temia anteriormente.
Um quarto argumento contra a reabertura das escolas € que as criangas podem rastrear o virus até
suas casas e colocar os adultos mais velhos em risco do que aqueles que vivem la.

Muitas informagdes também foram geradas sobre a perda de aprendizagens causada pela
falta de salas de aula presenciais. Os primeiros modelos tedricos e simulagdes sugerem perdas
significativas, principalmente entre os alunos de menor renda.

A perda de aprendizes ocorre alguns meses apos as datas das aulas, mesmo em paises de-
senvolvidos, onde a maioria dos alunos tem acesso a um dispositivo com conexao a Internet.

Apesar do aprendizado, mesmo nos paises ricos, ndo deve surpreender quem acompanha
o debate do efeito da informatica na educagéo. Apesar de grandes avangos, néo ha tecnologia que
possa igualar a capacidade dos professores de gerar aprendizagem entre os alunos.

A tecnologia da informagéo € apenas um complemento, ndo um substituto, ao processo de
ensino convencional, especialmente entre os alunos da educacéo infantil e do ensino fundamental.
Torna mais clara a importancia dos professores e o reconhecimento de que a educagao e o proces-
so de aprendizagem sdo essencialmente o resultado da interagcdo humana.

Uma pandemia destacou a importancia de construir sistemas educacionais resilientes, pre-
parados para a proxima pandemia e interrupgdes no aprendizado causadas por desastres naturais
- como terremotos, inundagdes, mongdes - ou conflitos. Deve-se datar a lacuna digital e fornece co-
nectividade as familias pobres. Mais continuidade de aprendizagem quando as escolas sdo datadas
exigem a presencga de um adulto, pai, tutor ou agente comunitario para auxiliar o aluno durante o
processo de aprendizagem. A reconstrugcéo de dois sistemas educativos exigira ou investimento em
proporcionar aos alunos desfavorecidos as condigcbes minimas para aprender em casa.

CONSIDERAGOES FINAIS

Apesar das consequéncias avassaladoras da pandemia, esta crise global também foi um
momento extraordinario para o aprendizado. Estamos aprendendo como os sistemas educacionais,
93



I Revista Gestdo & Educagdo - Agosto 2023 Agosto 2023

os formuladores de politicas, os professores, os alunos e as familias podem ser adaptaveis e resi-
lientes.

Dois fatores cruciais mudaram devido a pandemia. Em primeiro lugar, as adapta¢des peda-
gogicas tém se mostrado essenciais, uma vez que os modelos tradicionais de ensino presencial
nao sao transferidos para um ambiente de ensino a distancia. Independentemente do tipo de canal
usado (radio, televisao, celular, plataformas online etc.), os professores devem adaptar suas praticas
e ser criativos para manter os alunos envolvidos e captar sua atengao, ja que cada casa se tornou
uma sala de aula - a maioria o tempo sem um ambiente que apoie a aprendizagem. Alguns paises
estdo apoiando professores nesse sentido.

Em segundo lugar, a pandemia recalibrou a maneira como os professores dividem seu tempo
entre o ensino, o envolvimento com os alunos e as tarefas administrativas.

Portanto percebe-se que a educacao teve sérias mudangas com a pandemia COVID 19,
docentes e alunos tiveram que trabalhar com desafios em atividades remotas, fazendo com que
mudassem a forma de ensinar e aprender.
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