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RESUMO

Esle trabalho apresenia uma analise das praticas pedagdgicas desenvolvidas em diferenles areas
da educagao e relatadas em dissertagoes, teses, monografias e artigos as quais utilizaram como
recurso metodologico a rede social Facebook. Foi constatado que a maioria dos trabalhos ndo fez o
levantamento prévio para saber se os alunos possuiam computador ou outro dispositivo de acesso a
internet, assim como se tinham conta nesta rede social. Além disso, foi observada pouca preocupagao
em relagao as regras de conduta e, também, nem todos os alunos menores de idade, elaboraram
um termo de consentimento para ser encaminhado aos pais ou responsaveis. Em relacdo as ferra-
mentas e aplicativos utilizados durante as praticas pedagdgicas os resultados demonstram a falta
de familiaridade dos professores acerca dos recursos disponibilizados por esta rede social, alem de
mostrar fragilidades no planejamento que podem comprometer resultados vinculados a motivacao
e participacdo dos alunos nos grupos de estudo. Portanto, estas analises contribuem para que se
faga uma reflex@o destas praticas pedagogicas na busca de um melhor planejamento ao utilizar as
redes sociais como recurso metodologico.

PALAVRAS-CHAVE: Facebook; Redes Sociais; Praticas Pedagogicas; Ensino-Aprendizagem.

INTRODUCAO

Apesar dos avangos em relacao aos investimentos em educagao nos Ultimos anos, os
estudantes brasileiros nao estdo aprendendo como deveriam. E o que revelam os resultados das
avaliacoes externas como as do IDEB, realizado em 2021, e do PISA de 2018 (SOARES & LIMA,
2022). Segundo pesquisadores da Fundacdo Itad Social (COSTA & ANDRADE, 2023), este deficit
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de aprendizagem esta relacionado a baixa qualidade de ensino oferecido pelas nossas escolas,
Reverter esta situacao € a questao que se coloca em infindaveis debates entre especialistas na
area da educacao, que sugerem dezenas de caminhos, muitos deles sem gerar aumento de custos
para o governo.

Um dos caminhos que vem sendo muito discutido atualmente é através do uso inteligente
de tecnologias da informacao combinadas a pedagogias inovadoras para acelerar o aprendizado
dos alunos. Embora sejam ainda pouco exploradas e recebam criticas de muitos educadores mais
conservadores, € inegavel que as redes sociais promovem uma grande interagao entre os partici-
pantes, permitindo a troca de informacées e a producio coletiva de conhecimentos. Para Andrea
Ramal (TADEU, 2012, p. 1), especialista em novas tecnologias, “é preciso que o uso de qualguer
recurso, inclusive das redes sociais, seja fundamentado por um projeto pedagogico consistente”.

Cada vez mais jovens sao atraidos pelas redes sociais para interagir socialmente e & o Fa-
cebook que vem ganhando mais adeptos em todo mundo desde o seu surgimento em 2004. Em
uma pesquisa realizada com estudantes adolescentes do Rio de Janeiro e divulgada pelo jornal O
Globo (RENNAN, 2014), 90,2% deles faz uso das redes sociais. Devido a este poder que exerce
nos jovens e a necessidade de atrair a atengao de seus alunos, o professor pode utilizar este recur-
so em suas praticas pedagdgicas como um excelente espaco para a aprendizagem do aluno. E o
que relata o professor e jornalista Marcus Tavares, que utiliza o Facebook para se comunicar com
seus alunos e admite que esta ferramenta o aproximou da turma (TADEU, 2013; TAVARES, 2014b).
Atraves da criagao de um grupo fechado promove a troca de informacoes sobre as atividades que
foram desenvolvidas em sala de aula, tira davidas e compartilha arquivos diversos. A pesquisadora
Ligia Fontana trabalhou com um grupo de alunos de um colégio particular de Sao Paulo que utili-
zava o Facebook para divulgar experiéncias de uma oficina presencial & outro grupo que utilizava
este espago como uma extensao da sala de aula (FONTANA, 2012).

De fato, nao ha duvida de que este recurso pedagogico promove uma maior comunicagaon,
compartilhamento de informagdes e aprendizado de diversos assuntos, mas sera que as praticas
pedagdgicas estdo sendo elaboradas de forma a explorar o potencial pedagdgico desta rede so-
cial? Quais sdo as ferramentas e aplicativos com potencial pedagégico que podem ser utilizados
neslas praticas pedagogicas? Sera que os professores eslio preparados para explorar o potencial
pedagdgico desta rede social?

Assim, este trabalho teve como objetivo analisar algumas praticas pedagogicas que utiliza-
ram a rede social Facebook como ferramenta de ensino-aprendizagem bem como compreender
todo o potencial de recursos que podem ser utilizados na educacao pelos alunos e professores. Foi
feito tambem um levantamento das disciplinas e conteudos que vém se beneficiando desta rede
social em diferentes niveis do ensino, buscando refletir acerca de como estas praticas pedagégicas
tém afetado o desempenho dos alunos, a motivagéo e a aprendizagem dos contetdos curriculares.

82



I Feviska Gestao & Educocto - Agosto 2024 Aaaosto 2024

A WEB E AS REDES SOCIAIS

As tecnologias vém transformando a maneira como as pessoas se comunicam, principalmen-
te a partir do surgimento da rede mundial de computadores, a Internet, desenvolvida inicialmente
pelas forgas armadas dos EUA, na decada de 1960, com o objetivo de manter a comunicagao e
a troca de informagées entre os militares em caso de ataques de inimigos e destruicao dos meios
convencionais de comunicacgao (CASTELLS, 1999). Nas décadas de 1970 e 1980 a internet foi ob-
jeto de apropriagao dos meios académicos, onde professores e estudantes universitarios, principal-
mente dos EUA, passaram a utiliza-la na busca de informagées em pesquisas ou através da troca
de mensagens por meio de e-mails. S6 a partir do ano de 1990 & que a internet se expandiu para
a populacao em geral em uma escala mundial, principalmente em fungao do desenvolvimento da
Word Wild Web (Web) pelo engenheiro inglés Tim Bernes-Lee. Embora revolucionaria, esta Internet,
denominada Web 1.0, era considerada passiva, uma vez que nao permitia a interatividade entre os
usuarios.

A internet de hoje, conhecida como Web 2.0, tornou-se um espacgo utilizado para varios
fins e por diferentes segmentos sociais, de tal forma que permite a seus usuarios o acesso livre a
informacao, alem de fazer publicacdes de forma facil e ter liberdade de expressao, alterando sua
condicao de simples receptores para torna-los criadores ativos de conhecimento. Na Web 1.0 so
era permitido ao usuario acessar dados da pagina visitada sem que fosse dado a ele permissao de
alterar ou editar seu conteudo, enquanto na Web 2.0 os usuarios passaram a produzir e distribuir
conteudo, o que a transformou num ambiente de cooperacgao e participagao.

A Web 2.0 oferece diversos tipos de servigos, como as redes de relacionamento social (Fa-
cebook e X-Twitter) e profissional (LinkedIn), os blogs (postagem de textos e fotos), servigos de
mensagens instantaneas (MSN e WhatsApp), sites de busca (como Google), de videos (Youtube),
de musica (4Shared), de vendas (Amazon) e muitos outros (GALLANA, 2013). A Wikipédia € um
dos melhores exemplos de producdo colaborativa de conhecimento, caracteristica marcante da
Web 2.0. Enfim, a internet esta em constante evolugao e € quase impossivel imaginar a vida sem
ela. Segundo Gallana:

“A Revolucdo da internet se assemélha a Revolugio Industrial, desencadeando novos para-
digmas, novas maneiras de ver, viver, olhar e entender o mundo. As novas formas de orga-
nizacio do lempo e do espaco nao estabelecem mais limites e ludo se funde: o colelivo e
individual, publico e privado, a mobilidade, a pontualidade”™ (GALLANA, 2013, p.11).

Desde a expansao da internet no inicio dos anos 2000, o numero de usuarios das redes
sociais tem crescido continuamente. Atualmente, as redes sociais desempenham um papel fun-
damental na socializagdo online, permitindo o compartiihamento de fotos, arquivos de diversas
midias, e a conexdo com novos contatos profissionais, aléem de possibilitar o acompanhamento da
vida social de outras pessoas em um espaco sem fronteiras. Alem de facilitar o compartilhamento
de informacoes, essas plataformas sa@o cada vez mais ulilizadas por empresas, governos, partidos
politicos e diversas organizagoes prestadoras de servigos, Os usuarios podem interagir com pes-
soas de diferentes regides e paises nesses ambientes virtuais, formando redes de contatos que
possibilitam o compartilhamento e a construgao colaborativa do conhecimento. Essas plataformas
sAo atrativas por sua capacidade de criar formas de organizagao nas esferas social, politica e eco-
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nomica.

Movas redes sociais e programas de trocas de mensagens surgem a cada dia e atraem
diferentes lipos de usuarios, principalmente o publico jovem, que gasta boa parte de seu tempo
navegando e compartilhando todo tipo de contetudo. No Brasil, pesquisa realizada pela SECOM em
2014 com o objetivo de levantar os habitos de consumo de midia da populacéo brasileira, revelou
que o Facebook, o Whatsapp, o Youtube, o Instagram e o Google+ sao os campeodes de acesso
pelos usuarios da internet (Figura 1).

Figura 1. Redes sociais e aplicativos de trocas de mensagens mais acessados por usuarios
de internet no Brasil (em porcentagem). (Fonte: SECOM, 2014)
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Em relacdo aos servigos oferecidos, cada rede social apresenta suas peculiaridades, embo-
ra todas elas partilhem de algumas caracteristicas comuns. Segundo a definicdo de Boyd & Ellison
(2007 apud RECUERO, 2009, p.102), sites de redes sociais sdo aqueles que "permitem a constru-
¢ao de um perfil ou pagina pessoal, a interagao através de comentarios e a exposicao publica da
rede social de cada ator.”

Atualmente, as redes sociais permitem uma ampla variedade de acoes, entre elas a criagao
de listas de contatos que sao geridas pelo usuario, acesso a novos contatos dentro da rede, pos-
tagem de mensagens no perfil do usuario (mural do Facebook, por exemplo), compartihamento de
arquivos, servicos de comunicacao assincrona como foruns de discussao, producao de textos mais
longos (como em notas do Facebook), envio de mensagens privadas através de servigos como
correio eletrénico, adicdo de comentarios, criacdo de grupos de interesse, utilizacdo de servicos de
chat, dentre outras possibilidades. Ainda & possivel criar ambientes personalizados e colaborativos,
de forma a criar espacos para a interacio que podem ser utilizados por educadores no processo
de ensino-aprendizagem.

A escola deve procurar desenvolver novas praticas pedagogicas que integrem as recentes
tecnologias no contexto escolar, procurando explorar as funcionalidades pedagégicas existentes
nas redes sociais, tais como sua capacidade em promover um maior fluxo comunicagao entre os
participantes, a circulacao de conhecimento e a escrita colaborativa, de tal forma que ocorra uma
aprendizagem significativa.
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O FACEBOOK E A EDUCAGAO

As redes sociais fazem parte do cotidiano dos jovens e o Facebook € uma das mais usadas
em todo mundo. Denire os principais atributos desta rede social esta a criagdo de condigbes de
promover aprendizagens significativas em um ambiente informal e envolvente, capaz de facilitar
a comunicacao e o compartiihamento de diferentes tipos de informagdes como textos, imagens,
videos e musicas em torno de temas de interesse comum do grupo a fim de promover a discussao
de ideias e uma maior interagao.

Foi lancado em fevereiro de 2004 com o nome The Facebook por seu criador Mark Zuc-
kerberg e, s6 em 2005 recebeu a denominagao Facebook, utilizado ate hoje. Era disponibilizado
a principio aos estudantes de Harvard com o objetivo de criar uma rede de contatos para ajudar
estudantes universitarios no momento de transicao entre a escola e a universidade. Em alguns
meses se disseminou para outros estudantes universitarios e, atualmente, pode ser utilizado pelo
publico n&o universitario a partir dos 13 anos de idade. No Brasil as redes sociais alcangaram 78%
do total de usuarios da internet, o que corresponde a um total de 35% dos brasileiros (HAMANN,
2015). So o Facebook tem 58 milhdes de cadastros, sendo a mais acessada entre os brasileiros.
Entre estes usuarios encontram-se muitos alunos que elegeram esta rede para partilhar todo tipo
de informacao, fotografias, aplicagdes e jogos.

O Facebook & uma rede social gratuita de facil acesso e com uma interface muito intuitiva.
Apresenta uma plataforma aberta e acessivel contendo um conjunto de aplicativos comuns a outras
redes, mas gque pode também permitir a integragao de outros contetdos da Web, possibilitando
ao usuario o acesso em uma unica pagina. Estas caracteristicas fazem desta plataforma um ex-
celente espago que pode ser muito bem adaptado ao contexto pedagdgico. O usuario define sua
rede de contatos, que pode ser ou ndo expandida, define seus crilérios de privacidade e controla
o acesso as informagtes veiculadas na pagina. Alem disso, o Facebook tem se mostrado uma ex-
celente ferramenta de apoio aoc ensino presencial, uma vez que se torna extensao da sala de aula,
familiar e de facil utilizac&o para os alunos quando comparada as plataformas de aprendizagens
como o Moodle ou a BlackBoard, estimulando uma maior participagdo e interacao. Desta forma, os
alunos sao inseridos em um processo coletivo de aprendizagem atraves do compartilhamento de
significados, da comunicagdo, da discussdo e do aperfeigoamento de ideias. Assim, ela se tornou
um espaco capaz de desenvolver nos alunos o pensamento critico e reflexivo, a colaboragdo e a
melhoria da autoestima.

MNas atividades de ensino, o Facebook pode ser utilizade através da criagido de uma con-
ta pessoal ou de uma pagina. Em uma conta pessoal, o usuario estabelece contato com outros
usuarios através de um pedido de amizade, formando sua rede de amigos. Em sua pagina pessoal
define critérios de privacidade onde estabelece quem podera visualizar as informacgdes nela conti-
das, podendo se restringir a ele proprio, aos amigos, amigos dos amigos ou aberta ao publico em
geral. E possivel também criar grupos restritos, onde os participantes sé poderdo entrar quando
convidados pelo responsavel e criador do grupo. Estes grupos sao utilizados para trabalhar assun-
tos especificos de interesse comum de seus participantes. Ja na criacdo de uma pagina & possivel

utilizar varios aplicativos com potencial educativo como relatado por Patricio & Gongalves (2010).
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Ao acessar a pagina, o usuario pode clicar em "gosto”, visivel logo no inicio da pagina ou mural,
transformando-se em "fa" da pagina, o que faz com que receba todas as atualizagoes disponiveis.

As mudancas tecnologicas alteraram a sociedade moderna e tém beneficiado as novas ge-
racoes, gue sao detentoras de grande facilidade ao usar aparelhos com tecnologia digital e a nave-
gar pela internet a fim de realizar atividades cotidianas como pesquisas escolares, jogos interativos,
compras on-line ou participando de bate-papos com amigos virtuais atraves das redes sociais. Es-
tes novos habitos tambéem modificaram os processos de ensino e aprendizagem, tornando impres-
cindivel aos professores a aquisic@o destas novas linguagens tecnologicas para que assim possam
aprender a ensinar neste novo contexto. O aluno passa a participar muito mais da construcdo de
seu proprio conhecimento de forma colaborativa, onde ocorrem trocas de experiéncias, reflexges e
discussoes sobre temas diversos que os levam a construgéo coletiva do saber, proporcionando a
interagao entre os participantes. De acordo com as ideias de Vygotsky (GALLANA, 2013) o conhe-
cimento & construido através das relagdes estabelecidas entre os individuos com seu meio ambien-
te e com as pessoas que os cercam. Portanto, estas relagbes de comunicagio que estdo sendo
construidas nas redes sociais podem servir de base para se alcangar o desempenho desejadoe nas
relagtes de ensino-aprendizagem.

POTENCIAL PEDAGOGICO DO FACEBOOK

Nos ultimos anos vem crescendo o interesse dos professores em desenvolver projetos que
utilizam as redes sociais como recurso pedagogico, mas muitos deles enfrentam dificuldades téc-
nicas durante a utilizagao das plataformas. Estas dificuldades podem fazer com que estas praticas
ndo alcancem os objetivos propostos e podem ndo receber a adeséo esperada ou mesmo fazer
com que os alunos percam o interesse pela materia, inviabilizando estes projetos.

Os trabalhos desenvolvidos por professores que usaram o Facebook como recurso pedagé-
gico no ensino indicam que a maioria deles vem utilizando poucas ferramentas e aplicativos com
potencial educativo disponibilizados por esta rede social. Este fato pode estar relacionado a falta
de conhecimento dos professores e usuarios com esta plataforma, a deficiéncias na elaboracéo do
projeto pedagdgico ou mesmo a inviabilidade destas ferramentas na pratica pedagdgica durante a
utilizacao deste recurso.

Patricio & Gongalves (2010) desenvolveram um trabalho para verificar o potencial educativo
do Facebook onde propuseram aos seus alunos que utilizassem o Facebook como plataforma de
ensino-aprendizagem em substituicdo da plataforma e-Learning disponibilizada pela instituicao.
Este trabalho foi desenvolvido com alunos de uma turma de 1° ano do curso de licenciatura em
Educacgao Basica (EB) que cursavam a disciplina "Tecnologia da Informagao e Comunicagao em
Educacac” (TICE). Para tanto, criou um perfil da turma no Facebook, apresentou-o aos alunos e
estes a adicionaram como “amigo”. Atraves desta experiéncia pedagogica, pode explorar e avaliar
diversos aplicativos desta rede social bem como alguns outros da Web, que foram integrados a
pagina em alividades contexlualizadas, elencando-se em sequida aquelas que apresentaram po-
tencial educativo a serem exploradas pelos educadores (Quadro 1).
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Quadra 1, Lista de ferramentas/aplicativos com potencial educativo. (Fonte; PATRICIO &
GONCALVES, 2010).

Ferramentas/Aplicativos | Descrigdo
1 Book Tag caia lstas da vros para ledurs, parmile cniar guasticninos
B a reflaxtos sob a foima da comantanos sobia os livios

2 Books (Romsd ponmite pandhar ivwos, adicionar 1a0s o comantancs o
BMIQOS

3 Canticin possibiita A organizacho de aphcagdes oxternas (My
dobaous, Books iRomd)

4 Calondar organza as atividades dunas, colocar avisos @ partifhar
COM BMmigos

] Chal disponibiliza comunicacdo em lempo real para
atendimento online dos alunos

[ E vonlos povmmile crigs ovenlos como avakacies, apresentacho do
propodtas do trabalhos o correspondonts  subimisaho,
saminégnos o woarkshops, ©om & potsbilidade do
adiconar  dotalhes  (Gescngho, mmagons, vidoos o
ligagbos), convidar possoas, promover o ovenlo mam
aninclo, editar @ mpnmiv a lista de convidados @

= comeniar o evenlo

7 Favorite Pages ndicona paginas lavonlas do F acebook ao pedil

] Filers permite GMMAZENAT & MECUDSTaT SOCUMentos no Facabook

°) Flasheards crin candas am lash pars ostudar no Facebook

10 Fomspnng me recebe @ envia parguntas andnemas

11" Folos pamite camegar @ hrar fobos ou crar um album

12 Gnughnum tavorece acesso an Google Docs atraves do Facebook

13 Grupos oA grupos para a e ou Dequenos grupos de
trabalho o estudo

14 Ligagdes para partilhar websites educativos interessantes

15 Mo sagors ONVED O recepCHo do Mmonssgons

16 My Dabcaous amazena, oiganiza, calaloga e pasiiha os enderegos
waob Lavontos

17 Nolas adwona pequendas textos, reflexdes ou observagles, que
podam sor comantadas

1A Polls disponibiliza a fgera sondanans

19 Oz Crestor chi lestes ou queshonanos

20 | Shdeshare ¢ SlhdeQ possibilita a partitha de powerpaint & paf

21 Study Groups coloca em conlacto todos os membros de grupo de
trabalho

22 ToDo List cria listas do tarofas para rocordar no Facebook que

23 | Twittor servico de microbloging para partilhar o momento

24 | Video permite gravar & carragar um video

25 | Youtube parmita a partilha & publicago de videos

Uma outra experiéncia foi realizada com um grupo de 30 alunos do ensino superior do IFSC
— campus Lages, na disciplina de “Informatica Basica’, pelos autores Juliani et.al. (2012), que teve
como finalidade a elaboragao de um guia para uso do Facebook para fins educacionais, do qual
fazem parte algumas sugestdes de ferramentas como apoio ao ensino (Quadro 2). Além dessas fer-
ramentas, o guia propfe uma série de procedimentos tais como configuracgao inicial, levantamento
das atividades educativas, os atores envolvidos, questoes de ética, de seguranga e de privacidade
e a integragao com outras midias.
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Quadro 2. Ferramentas da rede social que podem ser usadas como apoio ao ensino. (Fonte:
JULIANI et. al., 2012)Ferramentas

Fermramentas Descricdo das atividades

Clt Theaw diwadas o berpo (oal Prolmsos @ Professos, Aluno o
Professel, Secrelims & Alrw, Comumidsde junilemenks com
harien, prilorusones o sechotaiia

Fobi & Vidios Devuiged o4 tmbalnos & Aineaades MaliPates Por axempio, um
Wit O LIS PESEISITE DOOMIGA ND CHMPUS, OU 10105 00 LM asiu0o
de campo. £ mportanis buscar a melho! qualdade Ga Smagem a
STy [uUbcadac

Compartiharentos DHuna informagies @ coOcHMentos reevanias DAM o5 USLMCs
do Facabook quo nko pabcpam croiamornie 308 grupos ctisdos

. (unidades cunicuaRs Escpinas )
Eventos | Dandgar & receter & corfemacho da partiogecso sm reundes,
ComartinosMersagets | Lembial as proves, radahos @ resobeer diwidas mdnaduais. Cris
urm antsenio 4o nterachodobane sobio delorminadas temdicas

Ersgunbos Cololnd' 0 0pirsho @ dof aluncs ou domis alores o fespostc oo um
Elermmand assunio
(& Coacho o novas DAgInas dehtin da = gnDo  Podeen Sed

oolncmdon. atsunios dewson. quo Bicam amaranndos. Sod Do
ndnfrion Fxemplos Motas de ecames resumos de auls plenos
e o

Karsang o o srrmgens, Sempre que postival marcer lodos o2 envolados no conteddo
viOe & Cosmantinod aNposio pare exphoitng © cclimunar paiicipanio

Dabates Quando o profeisor dvuigor aigum matonnd & possivol dvulger
tambdm win o3pogo para debate do asSunio, onortando oa alenes
o deoxaeerm apengs um comeniitio, o depos debaler sobre o
BaALET S0 Seus colbgas & proledsoles Dafe UFRa melthor foegho
i condnixio

Por meio de uma analise comparativa e qualitativa de 21 trabalhos que utilizaram praticas
pedagodgicas com o uso da rede social Facebook, foram estabelecidos alguns critérios para a utili-
zacgao desta ferramenta (Quadro 3):

Quadro 3. Critérios para utilizacdo do Facebook em praticas pedagogicas.

1 | Fazer um levanlamenlo prévio enlre os participantes do grupo para saber se lodos eles
1&m acesso 4 internet

Sabor se lodos tem compuladores, lablels ou dspositivos mavess para acessar a nlemel
Procurar saber se lodos eles 1ém ou ndo uma conta na rede social Facebook
Estabelecer regras de conduta para o uso do Facebook no grupo
Criar um tutonial, preferencialmente em video, contendo explicacbes de como cnar um
perfil no Facebook @ apresentando as principais ferramentas/recursos desta rede social
8 | Fslabelecor quass serdo as lenramentasdrecursos que devero ser uliizados pelos alunos
no progeto
7 | Fazer um workshop com lodos os particpanies do grupo de estudo para explicar o
projeto, apresentar as regras de Uso, apresentar o futorial, esclarecer eventuats dividas
..... (erocebersugestes o _—
8 | Eleborar um termo de consentimento para ciencia dos pais ou responsévels, no caso de
alunos menores de idade

LE BBy (S [N

Assim, de acordo com estes critérios, pode-se constatar que a maioria dos trabalhos nao fez
o levantamento prévio entre os participantes do grupo para saber se todos tém acesso a intermnet
(15), se possuem computadores ou outro dispositivo mavel para acessar a internet (16) e se todos
apresentam conta no Facebook (15). Estas informagdes s&o primordiais para que se desenvolva
qualquer atividade pratica utilizando o Facebook com o intuito de medir a parlicipagéo dos alunos,

ja que o ndo cumprimento de qualguer um destes critérios pode prejudicar a avaliagdo quanto ao
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nivel de participacao dos membros do grupo e, por consequéncia, quanto ao potencial educativo
desta rede social, o que pode distorcer os resultados quantitativos apresentados, Nos experimen-
tos desenvolvidos por Oliveira (2014a) como parte de sua dissertacao de mestrado, o autor relata
que pretendia realizar suas experimentagoes com o uso do Facebook em escolas publicas muni-
cipais, porém acabou optando por desenvolvé-lo com alunos de uma escola particular, Dentre os
motivos desta escolha, esta o fato dos equipamentos da escola publica em questao nao permitir o
acesso as redes sociais pelos alunos, o que limitaria parte de suas praticas pedagégicas. E o que
demonstra a preocupacao apresentada por alguns alunos, no Diario de Campo 2 da dissertacao
de mestrado de Tonetto (2013), ao utilizar o Facebook nos computadores da escola estadual onde
desenvolviam praticas pedagogicas com esta rede social. De acordo com os levantamentos rea-
lizados por Silva (2014) com alunos do ensino medio de uma escola publica da Paraiba, apenas
50% dos alunos do grupo tinham computadores em casa com acesso a internet. Em todos estes
casos, seria necessario fazer-se um planegjamento contendo todos os recursos necessarios antes
de se iniciar as atividades praticas, incluindo equipamentos com acesso a internet e o local onde
este acesso a rede social em questao iria ocorrer. Para tanto, & importante envolver a diregao da
instituicdo de ensino onde esta pratica pedagdgica serd desenvolvida e assim procurar sanar 0s
eventuais problemas técnicos observados. Além disso, € necessario procurar o apoio dos pais ou
responsaveis atraves da elaboracao de um Termo de Consentimento, principalmente guando se
tratar de alunos menores de idade, ja que muitas das atividades poderéo ser desenvolvidas fora da
escola, o que tambem solucionaria a questao do acesso a rede.

Dos 15 trabalhos desenvolvidos com alunos menores de idade, 6 deles (40%) apresentaram
o Termo de Consentimento assinado pelos pais e a maioria dos trabalhos (85%) nao elaborou re-
gras de conduta para o uso das redes sociais. Isto indica pouca preocupacao dos pesquisadores
com as questdes éticas geradas nestas redes sociais. Isto pode estar relacionado ao fato de serem
recursos/ferramentas ainda pouco utilizados para fins pedagéqgicos. Para Tavares (2014b), o pro-
fessor deve acompanhar as postagens dos alunos, a fim de garantir gue nac ocorra nenhum tipo
de constrangimento ou desrespeito entre os participantes. Entretanto, este procedimento nao é su-
ficiente para evitar conflitos ja que guase sempre o grupo de pessoas € muito heterogéneo no que
se refere a questoes éticas e valores morais, e o estabelecimento de regras de conduta pode mini-
mizar estas diferencas e possiveis atritos. Ferreira (2014) relata em sua dissertago que nem todos
gostavam das postagens dos colegas e, em fungdo disso, surgiram alguns desentendimentos, o
que provocou a intervencao da professora, que abordou questdes relativas a comportamento, res-
peito e atitudes nas redes sociais. Segundo Piaget (1973 apud BONA, 2012, p.75) "para se pensar
em aprendizagem cooperativa, primeiro & preciso ocorrer o equilibrio das trocas ou coordenacao de
diferentes pontos de vista entre dois ou mais sujeitos, e para que se dé este equilibrio € necessaria
a existéncia de regras auténomas de conduta fundamentadas no respeito mutuo”, Inevitavelmente,
0s processos de socializagéo, seja presencial ou nas redes sociais, envolve estruturas de poder e
de saber que dependem da forma como as pessoas se relacionam & de como afetam e sao afeta-
das pelos outros. Por isso, € importante que o professor mediador esteja atento principalmente aos
movimentos que excluem, restabelecendo quando possivel a harmonia no grupo.

Em 2011 foi langado um guia gratuito no formato pdf, desenvolvido pela prépria rede Face-
book e produzido por Linda Fogg Phillips, Derek Baird e BJ Fogg, com a intengéo de ajudar profes-
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sores a conhecer as potencialidades desta rede social, alem de abordar aspectos sobre comporta-
mento cidaddo nas redes sociais. Este guia e outras reportagens sobre o assunto (SOARES, 2014,
UNIVERSIA BRASIL, 2013) podem auxiliar os professores e alunos na elaboracgéo conjunta das
regras de conduta nos grupos de trabalho.

Em relagao ao uso do Facebook nas atividades praticas sugeridas pelos autores, os traba-
Ilhos analisados deixam algumas lacunas no que se refere as funcionalidades deste recurso. Pri-
meiramente, quase nenhum deles citou em sua metodologia/desenvolvimento a preocupacdo em
orientar seus alunos a utilizar esta rede social, que vai desde a criagcao de um perfil até a utilizacao
das ferramentas necessarias ao desenvolvimento das atividades. A falta de orientagdo de como o
aluno deve criar um perfil nesta rede social certamente se justifica por ser o Facebocok a rede social
mais usada entre o publico jovem e, portanto, pelos alunos. Entretanto, dos trabalhos que fizeram
o levantamento para saber se os alunos tinham perfil no Facebook (FERREIRA, 2014; PATRICIO
& GONCALVES, 2010; MINHOTO & MEIRINHOS, 2011a e b; ALMEIDA, 2014; SILVA, 2014), todos
eles relataram a existéncia de alguns individuos sem conta no mesmo, variando entre 6 e 39% do
total. Portanto, a orientagdo de como criar um perfil nesta rede social torna-se um pré-requisito para
se iniciar este tipo de atividade.

Outro aspeclo importante se refere a falta de orientacado quanto ao uso das ferramentas do
Facebook que deveriam ser acessadas pelos alunos durante as atividades pralicas. A maioria dos
trabalhos (mais de 85%) nao relacionou na metodologia/desenvolvimento uma lista das ferramen-
tas e muito menos orientagoes de uso delas, o que pode indicar um desconhecimento dos proprios
professores responsaveis pela criacado dos grupos em relacao as potencialidades pedagogicas
desta rede social. Estes trabalhos se limitaram a criacao de um grupo ou pagina no Facebook que
foi usada pelos alunos como uma extensao da sala de aula, onde podiam participar livremente atra-
ves de comentarios e postagens, utilizando quase sempre as ferramentas ja conhecidas por eles
em conversas informais nesta rede de relacionamento. Patricio & Gongalves (2010) elaboraram
uma lista e a disponibilizaram aos alunos, para que pudessem conhecer e utilizar no grupo de es-
tudo criado para a disciplina TICE, o que viabilizou a identificacado das ferramentas que facilitam os
processos de aprendizagem dos conteldos curriculares. Em alguns trabalhos analisados, alem das
ferramentas usuais, os proprios estudantes se apropriaram de novos aplicativos disponibilizados
pelo Facebook, como no caso relatado por Bona (2012) e Bona et. al. (2013), onde os alunos pes-
quisaram e elaboraram um tutorial de uso do aplicativo Docs. para anexar documentos em forma
de texto, de apresentacgao, de imagem, de planilha eletrénica e em pdf.

CONSIDERAGOES FINAIS

Atraves deste estudo pode-se constatar que as praticas pedagogicas desenvolvidas com o
uso do Facebook nas escolas tém despertado nos jovens um maior interesse em relagdo as tra-
dicionais formas de se abordar os conteudos disciplinares, e que muitos professores, mesmo nao
dominando estas novas tecnologias, tém se esforgado em inclui-las em sua rotina, Entretanto, na
maioria dos casos, estas experiéncias tém sido executadas de forma pouco criteriosa e sem o de-

vido planejamento, o que pode comprometer os resultados em relagao a participagao e aquisigao
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de novos conhecimentos no que se refere ao processo de ensino-aprendizagem. E importante que
0s professores procurem conhecer muito bem esta plataforma através de pesquisa bibliografica e
tutoriais disponiveis na rede para que assim consigam explorar todas as potencialidades educa-
tivas oferecidas por esta rede social e orientar seus alunos quanto a funcionalidade delas. Além
disso, o professor deve fazer um levantamento prévio com os alunos em relagéo ao uso da Internet
e do Facebook, estabelecer regras claras de conduta que devem ser compreendidas por todos os
envolvidos no projeto e fazer um planejamento adequado que aborde os objetivos de ensino que
deverao ser alcangados. S6 assim sera possivel desenvolver atividades produtivas com esta nova
ferramenta pedagdgica de forma que isto auxilie os alunos na aquisicao de novos conhecimentos
e no desenvolvimento de autonomia na aprendizagem, usando assim de maneira competente e
responsavel as redes sociais.

Desta forma, em conclusdo, devem-se considerar algumas atividades como pré-requisito
para o desenvolvimento dos trabalhos que envolvam estas novas técnicas de ensino, tais como:

. Levantamento prévio: estabelecer o nivel razoavel de recursos necessarios a cada
individuo (equipamentos, acesso a Internet, cadastro nas redes sociais e outras eventuais platafor-
mas envolvidas etc.), e em seguida pesquisar em que medida eles estao realmente a disposigao
dos mesmos, a fim de requerer ou providenciar o que falta para que o trabalho seja realizado de
farma produtiva;

. Capacitagdo do corpo docente: procurar informagdes basicas sobre as plataformas e
recursos envolvidos (pesquisa bibliografica, tutoriais etc.);

. Planejamento: elaborar a programacgao dos trabalhos, através de ferramentas ade-
quadas (MS Project, por exemplo) e documentagao de controle pertinente (lista de atividades, ob-
jetives, cronograma, custos ele.), elaborar plano de melas razoavel e compativel,

A meu ver, com estas providéncias relativamente simples, mas imprescindiveis, teremos um
melhor controle dos trabalhos, o que significa prever e antecipar tarefas, evitar atrasos e facilitar
o cumprimento de metas, sempre considerando a manutengao do interesse por parte de todos os
envolvidos.
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